HIZMET SOZLESMESI
MADDE 1. TARAFLAR

Bir tarafta Tunus Caddesi No:28 Kavaklidere / ANKARA adresinde miikim
Dinya GOz Hastanesi Sanayi ve Ticaret A.S.

Ile diger taraftan;Mebusevleri Mh.Iller Sk No:7 Gankaya /ANKARA adresinde TEZ-KOOP-i$
SENDIKASI arasinda asagidaki hususlarda mutabik kalinarak imzalanmistir.

MADDE 2. TANIMLAR
isbu SOZLESME metni icerisinde;

2.1. Diinya Goz Hastanesi Sanayi ve Ticaret A.S. kisaca “DUNYAGOZ”,
2.2 TEZ-KOOP-1$ -SENDIKASI KURUM”,

2.3. DUNYAGOZ ve KURUM kisaca “TARAFLAR”,

2.4. Isbu Hizmet Sézlesmesi kisaca “SOZLESME”

MADDE 3. SOZLESMENIN KONUSU

3.1. Is bu Sézlesmenin konusu, DUNYAGOZ iin ilgili hastanesinden sézlesme kapsaminda
yer alan calisanlar,emeklileri ile 1.derece yakinlarinin hizmet almak igin bagvurdugunda
alacagi indirim kosullar diizenlemektedir.

3.2. Hasta veya yakiniisminin ve resmi kimlik karti ile kendisini tanitarak g6z saghdi ile ilgili
sorunlarint DUNYAGOZ'e bagh saglik kuruluslarinda ayakta ve/veya yatarak teshis ve tedavi
edilmeleri, tedavi sirasinda yapilacak islemler ile uygulama esaslarinin belirlenmesi ve
o0deme sartlarinin diizenlenmesidir.

MADDE 4.SOZLESMENIN KAPSAMI

4.0 .Sozlesme calisanlar kapsamaktadir.

4.1. DUNYAGOZ verecedi Hizmetleri profesyonel bir saglik kurulusu olmasinin gerektirdigi
sorumluluklar igerisinde, bu konudaki tiim tibbi kurallara ve mevzuat-standartlara harfiyen
riayet ederek yerine getirecek ve ayrica bu hizmetleri en giivenilir bicimde, zamaninda ve
eksiksiz yerine getirmek icin gayret gosterecektir.

4.2. DUNYAGOZ, Saglik Hizmetleri Temel Kanunu, Hasta Haklar Yonetmeligi, Ozel
Hastaneler Yonetmelikler de dahil tiim saglik mevzuati ve ilgili tim mevzuata ve kurallara
uygun olarak yerine getirmek icin gerekli tiim izin ve lisanslara sahiptir ve sahip olmayi
surdiirecektir.

4.3. Taraflar bu Sozlesme dahilindeki calismalarinin geredi sakl kalmak lizere diger Taraf'in
adini, Gnvanini, marka, logo ve sair tanitim isaretlerini ilgili Taraf'in yazih veya elektronik
posta lizerinden ve/veya herhangi bir ortamda izni olmaksizin hicbir sekilde ve surette
kullanamaz.

4.4. KURUM Ek:1 de belirtilen sézlesme sartlarini calisanlarina-iyelerine DUNYAGOZ ‘lin
belirledigi ve onayladidi gorsel ve metinler ile duyurmayi kab er.
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EK1:

(SGK VE UCRETLI HASTALAR VE 1.DERECE YAKINLARI ICIN)

HIZMET GRUPLARI DUNYAGOZ iNDIRIM
Akademisyen %25

e Uzman %25

Tetkik %20

Genel Ameliyat %15

Lazer %10

Ozellikli Ameliyat %10

Ozel Sartlar;

e Indirimler hastanin odeyecedi rakam Uzerinden yapilacaktir.

o Ozel saglik sigortali kisilerde sigortanin kapsam disi biraktigi islemlerde uygulanir.

e 'Is bu indirimin uygulanmasi durumunda diger indirim ve kampanyalar uygulanmaz.
Ilan edilen sartlar dahilinde Musteri diledigini segme hakki vardir.

e Tum Islemler icin kredi kartlarina bankalar ile yapilan anlagmalar oraninda vade farksiz
taksitli 6deme imkéani bulunmaktadir.

e Dinyagoz grup hizmet fiyatlarini ve indirim ylzde oranlarini s6zlesme siiresince
degdistirme, kaldirma hakkini sakli tutar.

e Hastanin baska s6zlesmeler nedeniyle gordigl tedavi bedelinden indirim hakki
bulunuyor ise; hasta ikisinden birini tercih ederek kullanir.

* Anlagma tiim hastanelerimiz icin gegcerlidir. Q) M



4.5. Ilgili avantajlardan  vyararlandirilacak KURUM  calisanina/(iyesine duyurular
mail/sms/aﬁs/stant/sosyal medya secenekleri ile yapilacaktir.

MADDE 5. SOZLESMENIN YUKUMLULUKLER]

Hizmet bedeli; EK1'de tanimlanmig sartlarda uygun olarak hastaya fatura edilir ve faturanin
tamami, hastadan nakit veya kredi karti ile tahsil edilir.

MADDE 5.1: FESIH

Is bu SOZLESME imzalandi§i tarihte ylrlrlige girer ve bu tarihten baglayarak bir (1) yil
gegerlidir.

MADDE 5.2: GizLiLik

Taraflarca aksi belirtilmedikge, isbu S6zlesme'nin imzasindan énce ve yurdrlik siiresi boyunca
Taraflar'dan herhangi biri tarafindan diger Taraf’a aktarilacak yazili ya da sézlii tiim bilgiler
("Gizli Bilgiler”) gizli tutulacak ve Taraflar, Gizli Bilgiler'i Uglincti kisi ve kurumlara
aktarmayacaklardir. Sozlesme'nin herhangi bir sekilde ihlali s6z konusu olmaksizin kamuya mal
olan kisimlari, adli ya da idari mercilerin yasalar ¢ercevesinde Gizli Bilgi'yi talep etmesi halleri
istisna olmak Uzere, isbu Gizli Bilgiler Sézlesme konusu hizmetin gergeklestiriimesi amaci ile
kullanilabilecek, baska higbir sekilde kullanilmayacaktir. Taraflarin by taahhidi isbu
Sozlesme’nin herhangi bir nedenle sona ermesi halinde de siiresiz olarak gecerli olacaktir.

Is bu SOZLESME, 2 sayfa, ek-1 ve Gift nlisha olarak tanzim edilmis olup,02/07/2021tarihinden
itibaren bir yil siire ile gegerlidir.

TEZ-KOOP-IS SENDIKASI
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