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CAGRI MERKEZINDE SOMURU; SALGIN VE EVDEN CALISMAYLA KATLANDI:

Guinliik mesai 12 saate cikti,
cretleri kesildi

Cengiz Anil BOLUKBAS
Diyarbakir

iirkiye’de hizmet sektoriinde cahsma

kosullarimin en agir oldugu alanlar-

dan biri ¢agri merkezleri. Tiirkiye’de

on binlerce ¢alisanin bulundugu bu

sektorde agir calisma kosullar: ha-
kim. Cagr merkezlerindeki galisma kosullarini,
salgin siirecinin etkilerini Tez-Koop I§ Sendikasi
GYK Uyesi ve Diyarbakir Sube Baskani Meh-
met Pekgoz ile konustuk. Cagri merkezlerinin
en zor islerden biri oldugunu dile getiren Pek-
g0z, salgin siireci ve home office cahsmanin ca-
Iisma kosullarini, baskiyr ve mobbingi daha fazla
arttirdigini belirtti. Guinliik mesainin 12 saate
kadar ¢iktigini ve yemek iicretlerinin kesildigini
dile getiren Pekgoz, “Daha adil, daha insanca
bir calism: mi elde edene kadar gagri mer-
kezlerinde orgiitlenme ¢alismamiz hiz kesmeye-
cek” dedi.

En g'ak sorun yasanan ig Imllarmdan biri de cagrt
. Bu konuda cagr calisan-
lar hem i giivencesi hem de ¢calisma kogullart konu-
sunda nasu sorunlarla kars karsiya?

Turklyc'dc de dnemli bir istihdam alani olan
cagn merkezlerinde 2018 verilerine gére 108 bin
k;;. istihdam ediliyor. Bu merkezlerde calisanlarin
yiizde 62’si tiniversite mezunu genclerden, miisteri
temsilcilerinin yiizde 66’s1 ise kadinlardan olusu-
yor. Cagr1 merkezi sektorii son yillarda oldukca
onemli bir istihdam alan1 haline gelmistir. Gengler
ve kadinlar tarafindan gegici is olarak goriilen
cagn merkezlerinde ortalama galisma siiresi ise 3
y|ld|r Bu sektoriin calisanlar tarafindan bu kadar
gegici bir is olarak goriilmesinin altinda yatan ok
sayida nedenden bahsedebiliriz. Bunlardan en
onemlisi kuskusuz calisma kosullarinin agirhigi. En
¢ok sorun yasanan yerler olmakla birlikte diinya-
nn en zor islerinden birisi olarak amhyor. Calis-
ma saatlerinin uzunlugu, isci saghg ve is giivenligi
onlemlerinin yetersizligi gibi pek ¢ok nedenin gag-
r1 merkezlerini calisanlar agisindan kalict istihdam
mekanlari haline getirmedigini goriiyoruz. Bura-
larda yasanan pek ¢ok soruna ragmen denetimler-
de de ciddi aksakliklar goriiliyor.

Ornek vermek gerekirse ne gibi?

Miisteri temsilcileri saatlerce araliksiz konus-
mak zorunda, ama sadece
konusmakla kalmiyor. S6z
konusu miisterinin mem-
nuniyetini saglamak, miis-
terinin magduriyeti varsa
miisteriyi yatistirip, hangi
firmanin misterisiyse o fir-
maya baghihgini devam et-
tirmesi gerekiyor. Bununla
birlikte calisanlar diizensiz
ve uzun ¢alisma siireleri,
hareketsiz, ekranh araglar-
la, uzun siire konusarak,
giiriiltiilii ve havasiz ortam-
da caligmanin yaninda yo-
neticilerin yogun baskisi ve
mobbing ile de karg: karsi-
ya gelmektedir. Cagn mer-
kezleri igsizligi kendileri
i¢in biiyiik bir rant haline
getirmis, ISKUR kursiyer
olarak aldig1 calisanlar1 6
aya kadar calistinip maas yiikiinden kurtulurken,
Kadro verdigi bir kismma da yihint doldurmadan
isi birakmast igin yogun baski yapiyor. Boylece |
olasi tazminat masrafindan kurtuluyor ve yeni IS-
KUR kaursiyerlerine yer agiyor. Bununla beraber
igsizlik oram yiikseldikce calisanlara yapilan onca
baski kargisinda garesiz sessiz kalmalan kargisinda
sirketler daha az kisi ile daha ¢ok is yapmamn
yontemlerini gelistiriyor. Performans hedeflerini
daha ulagilmaz hale getiriyor, miisteri temsilcileri-
ne aldiklar ¢agnlarda satis yapmak vb. ek yiikler
getirerek iglerini daha da zorlastiryor. Birok ¢ag-
r1 merkezi, kreg olanagi sunmuyor, calisanlar sag-
lik problemleri varsa bile galismaya zorlanyor.
Yemekler oldukea sagliksiz ve kalitesiz cikiyor.
Mola aralar yogun oldukga yetersiz. Calisanlar
tuvalet ihtiyacini dahi molalar ile kargilamak zo-
runda birakiliyor.

SALGINI FIRSATA CEVIRDILER

Salgin doneminde tiim is kollarinda ¢alisan emek-
ciler olumsuz yénde etkilendi. Cagr: merkezlerinde
cahsanlar salgin kosullarinda ne gibi sorunlarla kar-
silastilar? Caliganlar: nasil etkiledi?

Ilk giinden bu yana yiizlerce isginin aym alan-
da, yan yana calistii cagri merkezlerinin salgimin
yaythmi agisindan ciddi risk alanlart oldugunu dile
getirdik. Salgin, fiziki mesafenin miimkiin olmadi-
&, iscilerin havasiz, kirli ve giiriiltiilii ortamlarda
uzun saatler, yogun is temposuyla calistigi cagr
merkezlerinde yasanan sorunlara yenilerini ekledi.
En 6nemli tedbirlerin fiziki mesafe ve hijyen oldu-
gu bilim insanlar tarafindan siklikla dile getirili-
yor. Ancak cagn merkezi calisanlart salgimin ilk
giinlerinde neredeyse hicbir koruyucu ve énleyici
tedbir almmadan calismak zorunda birakildi. Cali-
sanlar salgina agik bir bigimde ¢alismak zorunda
kald1.

Bu siiregte evden galismaya gegen gagr merke-
zi calisanlarinin ise calisma saatleri uzams, din-

Mehniet Pekgoz

lenme siireleri ortadan kalknustir. Calisanlar
elektrik, internet gibi ek maliyetlerle kargi kargiya
kalmaktadur. Bunlar yetmezm|§ glbl §a]l§dnldl’ bir
de | 1a d

‘MOBBING CiDDI ORANDA ARTTI’

Bu siirecte home office cahisanlardan birisi de
cagri merkezi emekeileri. Bircok is kolunda calisan-
lar home office siirecinde daha fazla mobbinge ma-
ruz kaldigimy, is yiiklerinin daha da arttgim soylii-
yor. Carst merkezi ¢alisanlart Home office siirecinde
‘nelerle karsilast?

Tim isyerleri gibi cagri merkezleri de viriisiin
yayllmasini 6nlemek amaciyla
gelistirilecek dnlemleri almak
icin agir davrandilar, ama sen-
dikamizin giindem olusturma-
s1, calisanlarin da igsiz kalma
pahasina tepki gostermesi son-
rast home office uygulamasina
gegildi. Bu adimi olumlu bul-
duk fakat bu sirketlerin her
krizi firsata cevirme egilimi ol-
dugundan bu uygulamada da
calisanlarin birgok hak kaybi
yasandi. Bu siiregte evden ¢a-
lismaya gegen gagn merkezi
calisanlarinin galisma saatleri
uzadi, dinlenme siireleri orta-
dan kalkti. Isverenin isini dkbd-
tacak bir durum

SENDIKAS]

cok iyi bir sekilde kullaniyor. Maag1 devlet tara-
findan 6denen kursiyer ¢alisanlarin anlasma sii-
resi sonunda tamamim almak gibi bir zorunlulu-
gu da yok. Kursiyer diyoruz ama bu gengler nor-
mal bir sekilde cahstirthyor. Diger yandan gali-
sanlar bu sektorde az nce siraladigimiz sebep-
lerden otiirii ok cabuk yipraniyor, daha ise gi
digi ilk aylarda bu isi temelli yapamayacagm bili-
yor, ancak issizlik sorunu kargisinda da pek sece-
negi yok. Calisabildigi kadar cahgiyor ve genelde
de sirketin “performans” tuzagmna yakalaniyor.
Cagn merkezleri sirketleri evlilik ya da askere
gitmek icin isten ayrilan calisan disinda hig kim-
seye ldzmmdt vermez. (;dlxynldr yxlldr suren
ancak alat
tazminatini. Tabu eski kidemli bir calisansa. Cali-
sanlarin ¢ok biiyiik cogunlugu iiniversite mezunu
atama bekleyen miihendis, 6gretmen ya da ben-
zer meslek gruplar. Yillarini vererek tamamla-
dig1 egitim siirecinden sonra atama beklerken bu
kélece ortama girdiginde ciddi bir bunalim yasi-
yor, belki farkli olur umuduyla ya baska bir cagr
merkezlerinin kapisinda aliyor solugu ya bagka is
buluyor ya da issiz kahyor. Eger dikkat edecek
olursaniz ¢agri merkezleri igsizligin en yogun ya-
sandi@ kirsal bolgelere, ézellikle dogu ve giiney-
dogu bolgelerine yonelmis durumda. Disaridaki
issiz geng kalabahgini icerideki cahsanlara karst
kullanarak onlar1 tam anlamiyla somiiriiyor bu-
nun]a da yetinmeyip disaridaki issizleri ISKUR

icin sirketler igin I§ Kanunu'n-
daki zorlayici sebepler denilen
kavram gegersizdir, ancak isve-
ren sanki “zorlayici sebepler”
varmug gibi calisanlarin yemek ticretlerini kesti.
Evinde aylik 70-80 lira fark olusturan elektrik fa-
turasini galisana 6detiyor. Calisanlar isyerlerinde
9-10 saat calistiriirken evlerinde 11-12 saate
varan siirelerde galistirildi. Internet ya da
elektrik kesintisi veya sirketin sistemlerin-
de yasanan kesinti siireleri calisanlarin
mesailerinden keslldlg; icin ve bu ke-
sintiler cok sik calisan-

yonlendirilmesi-
ni bekli-

o SENDIKAYA YONELIK
iLK TEPKILER:
NEREDE KALDINIZ

Neler yapiyorsu-
nuz? Gelecek siirece yinelik hazrkkiannz neler ve sgilerin size yakia-

larin fazla mesailerinin de yatiriima-
digi oluyor. Cumhurbagkani’nin
agikladig ticretsiz izin destegiyle
birlikte calisanlarin bir kismini
ticretsiz izne ¢ikarildi. Bu evde
cahisanlarin yogunlugunu daha

da arttirdi. Ayrica agiklanan isci
cikarma yasagi Is Kanunu’ndaki
25/2 maddesini kapsamadi icin
isci ¢tkarmaya da devam edili-

yor. Tiim bunlarin yani sira bir-

cok banka ¢agr1 merkezi gorevi-

ni yerine getiren cahiganlara ev-
lerinde kamera kurma zorunlulu-
gu dayatiliyor, kabul etmeyenlere
ise “O zaman gel sirkette cahs™
deniliyor. Bu hukuk digi uygulama
kesinlikle kabul edilemez. Diger
yandan evde calismayla birlikte gali-
sanlara uygulanan mobbingin de ciddi
oranda arttigin soyleyebiliriz.
‘ISSIZLIK CALISANLARA
KARSI KULLANILIYOR’

En cok ici sirkiilasyonunun yasan-
dig yerler cagri merkezi sektorii. Bu
konuda bilgi verebilir misiniz? Bunun
sebepleri nelerdir?

Cagn merkezleri issizligi kendi ¢1-
kart icin kullanmasini cok iyi biliyor,
ISKUR'un isbagi egitimi programin

Soyley! ?
Asinda bizim cagn merkezlerine yonelik drgiitlenme siirecimiz daha yakin
bir zamanda 2019 basinda basladi. Cagin merkezlerinin Tiirkiyede 20 yih askin bir
siredir var olmasina karsilik yillar siiren yarg: siireci sonrasinda ancak 2018 yilin-
dais kolu tespiti yapilabildi. Sendikamizin faaliyet gdsterdigi 10 NoTu is kolunda yer
almastyla tim subelerimiz kendi bélgelerinde bulunan cagn merkezlerine ydneldi.
Bu son yilardaki sendikal hareketfilik agisindan oldukga bilyiik bir galismayd:. Sadece
2019 yih bitmeden 3 farkl cagn merkezinde 5 bin yakin calisan ilgilendirecek bir ba-
sani elde ederek, oralarda yetki kazandik. Yoneldigimiz cagn merkezlerinde cali-
sanlanin tepkisi oldukca ilging ve heyecan vericiydi. Vardiya giris ci-
kuslarinda ilk karsilastigimiz calisanlar “en sonunda” ‘Nerede kal-
diniz simdiye kadar” gibi ciimleler kurdular. Uyeliklerin cogunu

bu vardiya giris cikislannda yaptik. Cali-
sanlarin gercekten cok bunaldigi ve bir —
arays icinde oldugu apacik. Biz
Tez-Koop [§ Sendikas olarak bu ilgiye
tiim olanaklarimiz seferber ede-
rek yanit verdik. Tiim gagn
merkezlerine ulagana kadar
devam edecedz.

Fotograflar: Tez-Koop is Sendikas

‘CALISANLARIN
HEPSi SENDIKA
ISTiYOR'

“SALGIN baslayip da calisanlar home office
siireci ile sirketlerden evlerine gekilene degin
Iokasyonlarinin kapisinda nrthhnm'
uzmanlarimiz tiim vardiya girig ve l,‘lkl$|ll1l|ﬂl
bekledi, cesitli materyallerle bildiri
toplantilaria sendikanin ve Grgiit lj
gerekliligini anlatt. Salgin siirecinde de elbette
calismamz kesilmedi ancak iscilere ulasma
olanaklarimiz amk biraz daha azalds. Simdilik
sadece sosyal med
calisanlarla lllskl izi siirdiiriiyoruz. Ancak yetkiyi

gereken sayiya her qiin biraz daha
ylklaslyomz Soziinil ettigimi
siirecimizi uzatan ana faktdrlerden birisi
olmasina ragmen ulagtigimiz rakamlardan geri
dusmnyonn hic. Calisanlarin dzellikle 3-lo yih
gegmis olanlarin hemen heps
sendikanin olmasini istiyor. Ozellikle salgin
déneminde baskilarin zirve yapmasi calisanlara
drgiitienmekten baska segenek kalmadigim daha
goriiniir kildi. Cahsmalanimizi
ok uluslu firmalar. Bu firmalarin merkezleri de
Avrupa'da ve o iilkedeki yetkili sendikalar drgiitlii
oralarda. Tiirkiye'de ise genellikle bilyiik capl
kurumsal firmalarla calistyorlar. Bu dzelligi de
calisanlann sendikalasmasinda dniimiizii agan
bir etken. $dyle ki bir ¢agr merkezi ;nk taninan

Iunkanm miigte mmnlnn Grevini

Kisini .

imajina zarar getirmemek igin

karsisina alamiyor. Bir tekstil firmasi ile bir ¢:
merkezinin sendikaya tepkisi aym degil yani
Bunun yani sira gagn merkezinin ahsanlannin
hemen hemen hepsi genclerden olusuyor, 75 bini
agkin iiyesiyle 10 No'lu is kolunun en biiyiik ve en
ok geng iiyeye sahip sendikast olan Tez-Kaog-1§
Sendikasi olarak, geng emekgilerin sorunlannin
bizi yakindan ilgilendirdigini diisiiniiyor ve daha
adil, daha insanca bir galisma yasam elde edene
kadar gagn merkezlerinde drgiitienme
galismamizin g
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