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ACILIS KONUSMASI

Sebahattin SEN - TEZ-KOOP-i$ Sendikasi Genel Egitim Sekreteri

Subelerimiz degerli Baskanlari, yoneticileri ve igyeri temsilcileri ve egitimi
sunacak degerli hocalarimiz; is¢inin, emekginin alin teriyle yapiimig olan Egi-
tim ve Sosyal Tesisimiz Tezmadra’ya hoggeldiniz.

Bugln burada, ¢alisma yasaminin dinamiklerini derinden etkileyen dijital-
lesme slrecinde, sendikal kapasitenin nasil gliglendiriimesi gerektigini ele al-
mak i¢in bir aradayiz. Teknolojinin hizla degisen yapisi, ¢calisma bigimlerimizi,
is iligkilerini ve érgutlenme sekillerimizi yeniden tanimliyor. Bu dénlsim stire-
ci, is¢i haklarini korumak ve gelistirmek amaciyla faaliyet gosteren sendikalar
icin yeni firsatlar ve ayni zamanda ciddi meydan okumalar getiriyor.

Dijitallesme, bir yandan Uretkenligi ve verimliligi artirirken, diger yandan is
glivencesi, ¢calisma saatleri, is saglig1 ve guvenligi gibi temel hak ve kazanim-
lar Gzerinde tehditler olusturabiliyor. Geleneksel is yapma bicimleri yerini es-
nek calisma modellerine, uzaktan ¢alisma uygulamalarina ve dijital platform-
larda sekillenen yeni is kollarina birakiyor. Bu stregte sendikalarin, bu yeni
calisma diizenine uyum saglayacak stratejiler gelistirmesi ve is¢i haklarini ko-
rumak adina dijital gagin gerektirdigi yetkinliklere sahip olmasi kaginiimazdir.
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Bugln baslatmakta oldugumuz bu proje, iste bu gerekliligin bir yanitidir.
Dijitallesme karsisinda sendikal kapasitenin artiriimasi, yalnizca teknolojiye
uyum saglamak degil, ayni zamanda dijitallesmenin getirdigi yeni firsatlari is-
cilerin lehine kullanabilmek anlamina geliyor. Bu projede, sendikalarimizin di-
jital araclar ve stratejiler ile donatilarak daha etkin bir sekilde tyelerine hizmet
etmesi, isci haklarini daha glicli savunmasi hedeflenmektedir.

Bu baglamda, sendikalarimizin dijitallesme sireclerine entegrasyonu, di-
jital cagda is¢i haklarinin korunmasi ve 6érgitlenme kiltirinun surdirtlmesi
acisindan buyuk bir 6nem tasimaktadir. Bu projenin, isci hareketinin giclen-
mesine ve sendikalarimizin daha surdurdlebilir bir gelecege adim atmasina
6nemli katkilar saglayacagina inaniyorum.

Sendikamiz Tez-Koop-is cesitli projelerle tiyelerimizin bilgi ve becerilerini
artirmaya galismaktadir. Bu amagla 2024 yili icin Calisma ve Sosyal Glven-
lik Bakanhigina sunmus oldugumuz “Dijitallesmenin Calisma Yasamina Etki-
si Baglaminda Sendikal Kapasitenin Artirllmasi projesi” kabul gérmus ve bu
amagla proje egitimine baslamis bulunuyoruz. 2 giin stirecek proje egitiminde
alanlarinda uzman dért hocamizla dijitallesme ve calisma yasamina etkilerini
tartisacagiz. Simdiden projemize katki sunacak olan hocalarimiz sayin Prof.
Dr. Gaye Burcu Yildiz’a, Doruk Figsek’e, Dog.Dr. Taner Akpinar’a, Dr. Serter
Oran’a ve proje yuraticuimuz Dog.Dr. Emirali Karadogan’a tesekkir ederim.

Saygilarimla.
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= c———

DIJITALLESMENIN CALISMA YASAMI ETKISi
Doruk FISEK

Sesim geliyor her halde diye diistiniiyorum. Oncelikle hos geldiniz, 6nce-
likle ben kendimi tanitayim. Cunkl ben genelde meslektaslarima konusmaya
alisigim, ben bilgisayar mihendisiyim. 47 yasindayim ve kirk yildir bilgisayar-
la ugrasiyorum. Bunun yirmi bes yildan fazlasi profesyonel olarak is hayatinda
gecti. Bunun yani sira Bilkent Universitesi'nde ders veriyorum. Zaten benim
din sabah apar topar konusturmalarinin nedeni de o ¢linki yarin sabah 12.30
dersim var. Dénem bagliyor Universitede, o ylzden kostur kostur Ankara’ya
dénecegim. Beni bekleyen bir sinif dolusu 6grenciyle bulusacagim. Simdi bu-
rada dijitallesmenin calisma yasamina etkisini konusacagiz. Ama esas biz ne
konusacag@iz? Biz ne konusacagiz derken bunu niye “biz” diyorum? Cinki
bunu ben tek basima anlatmak istemiyorum. Cunkl burada sizin sorulariniz
da 6nemli. Burada eminim ki “aha simdi bilgisayardan anlayan birini buldum”
diye o zaman bir suri soracak kisi vardir, sorulari geri cevirmeyecegim. Yoksa
bu konusmayi kayda alip buraya yansitirlardi, buraya gelmeme gerek olmaz-
di. Burada beni sizlerle canli canli konugsmamin asil sebebi sizlerin sorularini
almak. Kafanizda birtakim sorular olusturulabilirse. Ben sizin i¢in birtakim so-
rular hazirladim ama énemli olan sizin sorulariniz. O yiizden akliniza geldikce
soru sormanizi ve sorulari birlikte yanitlamaniz istiyorum.

Simdi birinci soru, dijitallesme ne demek? Dijitallesme dedigimde ne anli-
yorsunuz? Cunkul bu yabanci bir s6zcik olarak dagarcigimizda olmayan bir
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s6zcuk gibi geliyor (tam anlasiimiyor), o ylzden dijitallesme dedigimizde akli-
miza ne geliyor? ilk cevaplar.

Dinleyici: Gelisim.

Doruk Figsek: Nasil mesela? Her seyi gelisimden sayabiliriz. Bir tesisin
kurulmasi, az 6nce kurulma asamasinda fotograflarini gérdim. Bu da bir ge-
lismenin parcasi olabilir.

Dinleyiciler: Bilgi ve gelisim. Elektronik sistem.

Doruk Fisek: Teknolojik gelisim. Bagka?

Dinleyici: Bilgi ve erigebilirlik.

Doruk Fisek: Bilgi ve erigebilirlik olabilir; bagka akliniza ne geliyor?
Dinleyisi: Makinelerin olmasi.

Doruk Figsek: Zamanimiz ¢ok azaliyor. Simdi baktiginizda, bundan kirk yil
once, bundan altmis yil 6nce bilgisayarin ilk modelleri ev kadardi, su anda cep
telefonlarinin icinde. Ama aslinda ortalama olarak benim yasimda oldugunuzu
g6riyorum. Cogumuz igin altmislar ne kadar uzak zamanlar. Aslinda bizim
gencligimiz asagi yukari ayni zamana denk geliyor. O yizden bu kadar uzak
seyler degil. Buradaki soruyu sdyle cevaplayabilirim. Simdi bizim meslekte
bir bilgisayar mihendisi ne yapar? Aslinda yaptigimiz ig, bir insanin yapaca-
g1 isi otomatiklestirmek. Bu sekilde basitlestirilebilir aslinda: insan yapmasin,
bunun yerine bir makine yapsin. Ona bakarsak makine muhendisinin yaptigi
isten cok farkli degil. Ne farki var? iste makine mihendisi bunu mekanik bir
seyle yaparken, biz elektronik bicimlerde bunu yapiyoruz. Temelde yaptigi-
miz sey o. Ve bugln aslinda ben, mesleginin basinda insanlara bilgisayar
nedir diye anlatmaya ¢alisirken su anda size bunu anlatmak zorunda degilim.
Gunku hepimizin hayatinin icine dedigim gibi girdi. Banka islerini yaparken de
kullaniyorsunuz, bir sey girerken de kullaniyorsunuz, televizyon izlerken kul-
laniyorsunuz. Her yerde kullaniyorsunuz, bugln araba kullanirken kullaniyor-
sunuz; arabanin iginde navigasyon size yol ciziyor, hiz kesiyor, hiz arttiriyor
vesaire. Her sey bir sekilde otomatiklesiyor. Ve aslinda dijitallesme sizin sdy-
lediklerinizle genel bir cercevede toplarsak aslinda bir seylerin otomatiklestiril-
mesi. Bdylece aslinda insana ihtiya¢ kalmamasi. Temelde yapilan sey aslinda
budur. Aslinda hepsi bir insanin yapabilecegi belki de daha hatal yapabilecegi
bir seyi bir makinenin otomatik olarak yapmasi gerekiyor.

issiz kalacak miyiz? Hem evet hem hayir. Yani buna biz de dahil olabiliriz
genelde sey diye anlatmaya calisiriz. Ya biz bir agacin dalina ¢ikiyoruz sonra
da o dal kesiyoruz, sonra biz disuyoruz, yetersiz kaldik diye. Genellikle is
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kendi yaptigimiz isi otomatiklestirmekten geciyor. Kendi yaptigim isi otoma-
tiklestirdigim noktada artik buna ihtiya¢ kalmiyor. Bu, su anlamda soyliyorum
sadece sizin mesleginiz igin degil tim mesleklerin ¢ok énemli bir kismi i¢in
gecerli.

Niye hayir? bagka isler yapmamiz gerecek. Bagka isten kastim su: Bunu
su anlamda da sdyleyebilirim; aranizda ¢ogunuzun bir sekilde market sekto-
riinden geldigini tahmin ediyorum, kasiyerlik vesaire yaptiginizi da tahmin edi-
yorum. Buguin yaptiginiz kasiyerlikle bundan yirmi sene, otuz sene énce yap-
tiginiz kasiyerlik arasinda ciddi bir fark oldugunu tahmin ediyorum. Ya mesela
daha 6nce barkod okutmuyorduk, kasadan gegirirken. Ne yapiyordunuz? Otu-
ruyordunuz bakiyordunuz bu fiyati kafadan soyleyip, sunun fiyati ne kadardi,
bu kadardi deyip giriyordunuz. Kredi karti diye bir sey yoktu. Makinelerde,
suraya bir dokundurur musunuz demiyordunuz. Onun yerine para veriliyordu.
Siz paralari sayiyordunuz. Simdi igsiz kalmiyorsunuz. Sadece is déniistyor. is
tanimi ayni géztikmekle beraber aslinda ayni isi yapmiyoruz. Bu hepimiz igin,
benim icin de gecerli. Bundan yirmi bes sene 6nce ekmek yedigim seyden
su anda kimse tek kurus vermez ¢linku artik otomatik olarak yapiliyor. Aynisi
sizler icin de gecerli. Bundan yirmi bes sene 6nce, otuz sene dnce kasiyerligi
nasil yapiyorsaniz su anda oyle yapmiyorsunuz. Cesitli artilar eksileri var. Ne
gibi artilan var? Muhtemelen kasada acik ¢cikma olasiligr daha dusik. Cun-
ki bir siiri seyi kredi kartiyla aliyorsunuz artik. O yizden artik bu paralar
saydim ayni rakam ¢ikmadi derdinizin azaldigini tahmin ediyorum. Yok olma-
mistir cinkl hala nakit 6deyen bir siirti insan var. Ama azalmistir diye tahmin
ediyorum ya da yanlis Urtine yanhs fiyat vermis, 6deme yapmis gibi onlar farkli
seyler haline gelir. O yuzden isimizden olmuyoruz, isimiz dénusuyor.

Ha bu tabii bunu, ne diyeyim? Tatl bir sekilde ifade edebilme hali. isimiz-
den olmuyor muyuz? Kendimizi gelistirip farkli bir seyler 6grenmedigimiz tak-
dirde isimize devam edemez hale geliyoruz. Basladigimiz noktadan devam
edemiyoruz yani. Mesela tim is kanunlarinda birisinin is tanimi degistirilecek-
se karsilikli riza gerekiyor; éteki tirlu yani biz is¢i olarak buna itiraz edemiyo-
ruz. Aslinda is tanimi caktirmadan degistiriliyor. Yani yaptigimiz is ayni ama is
tanimi degisiyor, bizim de yeni yetenekler edinmemiz gerekiyor.

Simdi burada gene soru sey oluyor, ¢ok yepyeni diinya gibi, robotlar ora-
dan ucacak, olacak vesaire. Yani kafanizda sey canlandirabilirsiniz bundan
kirk sene dnce nasildi, su anda nasil? Ve bundan kirk sene sonra ne olur?
Yani o agidan evet, yeni bir dinya geliyor. Onun zaten, gelisim demisti bir
arkadasimiz yani gelisimin dogal bir sonucu bu. Bu daha iyi ya da daha kétu
bir diinya anlamina gelmiyor ama yeni igler geliyor. Bu da otomatiklesmenin
gelmesinin sonucunda gerceklesiyor.

tez-koop-is$ proje Egitimi 2024 9
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Bendeki sorular da tiikenecek herhalde sizden sorular gelecek Peki bura-
da tabii ben olsam burada soracagdim sorulardan bir tanesi bu olurdu: dijital-
lesme kimin yararina?

Dinleyici: Sermayenin yararina. isverenin yararina.
Dinleyici: Herkesin yararina.

Doruk Fisek: Burada verilebilecek bir siirii cevap var. ilk dogrudan yanit,
isverenin yararina. Aslinda herkesin yararina geliyor. Aslinda bu dijitallesme
icin degil, teknoloji icin gecerli, yeni gelen herhangi bir sey icin gecerli. Baslk
dijitallesme diye dijitallesme diye belirtiyorum ama teknoloji agisindan soruyo-
rum. Teknoloji aslinda bdyle siyasi bir sey degil ya da taraf tutan. Yani ortaya
bir ara¢ koyuyorsunuz, ¢ok basit bir sekilde bir ¢ekici alip ¢ivi cakmak icin de
kullanabilirsiniz, birinin kafasini pargalamak icin de kullanabilirsiniz. Bu ¢ekici
iyi ya da kotd yapmiyor. Onu kullanan kisileri, insanlari iyi ya da kétl yapiyor.
Ama baktiginiz zaman pratikte neyi isverenin yararina geliyor; ¢unkd aslin-
da herhangi bir yeni ¢ikan seyi daha gucli olan taraf daha iyi kullanir. Daha
iyi kullandigi zaman dogal olarak onun daha yararina olur. Yani birisi daha
glcluyse ki igverenler genel olarak daha gugluler onlar daha iyi kullaniyorlar.
Bu noktada baktigimizda dijitallesme olmasaydi burada toplanamayacaktiniz.
Niye? Clnku artik daha iyi iletisim kurabiliyoruz, bdyle bir tarafi da var. Clnku
dijitallesme tek tarafli kesmiyor hani her bicak gibi. iki tarafi da farkh yerleri
kesiyor. Su anda daha iyi iletisim kurabildigimiz icin daha iyi 6rgitlenme san-
simiz var. Belki cok daha az kisi burada olacaktik. Belki cok daha az kisi birbi-
riyle tanigiyor olacakti. Ya da bir yerde birisiyle tanisacaktiniz sonra baglantiyi
yitirecektiniz. Seyi hatirlayin: Sira sayfalarimiz vardi, telefon rehberlerimiz.
Oradan insanlar a¢ip bulmaya calisirdik. Telefonu degisse, birinin soyadi de-
gisse o insanlar baglantimiz kopardi, bulamazdik tekrar. Su anda &yle bir sey
yok yani. Birisiyle baglantimiz yoksa biz onu tercih etmedigimiz i¢in yok. Oysa
birisinden her tirlt bulabiliyorsunuz artik. Diinya Gizerinden yok olmuyorlar. O
yuzden bize getirdikleri artilari da var, eksileri de her seyde oldugu gibi. Eksi-
ler ne? Otomatiklestiriyor, otomatiklestirince insan devreden c¢ikiyor.

Dinleyici: Robot oluyorsun, robot gibi oluyorsun.

Doruk Fisek: Robot gibi oluyorsun. Bu arada farkindaysaniz hep boyle,
biz ne kadar robot gibi oluyorsak o iste oraya robot koyma olasiliklari o kadar
artiyor. Bu mesela seydir, bilgisayarla ugrasan insanlarin tozpembe hayalle-
rinden bir tanesi seydir her zaman: ben bunlari otomatiklestirecegim ve in-
sanlarin daha yaratici iglerle ugrasma olasiliklari olacak. isterse resim yapar,
bos vaktinde muzik calar vesaire. Ya ¢ok glzel tabii ama kapitalist dinyada
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yasadigimiz icin bdyle olmuyor. Bir seyi otomatiklestirdiginiz zaman gercek
aslinda insanin daha zor bir iste ¢calismaya baglamasi kendisini daha fazla
zorlayacak, daha fazla gelismesini gerektirecek, belki daha yorucu sartlarda
calismasini gerektirecek bir ise yonelecek. Mesela ¢ok guzel kayitlarin tutul-
dugu, kameralarin oldugu bir ortamda sunu diyebilirsiniz: birisi sey dese “bak
kasadan para calmissin” dese, “ya a¢ kamera kayitlarina bak hicbir sey gé-
zukmuyor” diyebilirsin ama ayni sey sunun icin de kullanilabiliyor; tuvalete 5
dakika gitmigsin parandan kesecegim, 3 dakika sigaraya ¢ikmigsin bunun igin
de kullanilabiliyor her yerde teknoloji farkl amaglarla farkl sekillerde kullani-
labiliyor. Peki gene kimin yararina diye dusunebiliriz, bir sonraki slayt bununla
ilgiliydi.

Sizin igverenin yararina oldugunu disinduginiz seyler neler? Oradan
baglayalim, bir tanesini sdyledik zaten. Otomatiklestirme. Banka subelerinde
fark etmigsinizdir artik sey yapiyorlar, belli bir paranin alti igin sizi gise memu-
runa bile géndermiyor. Diyor ki iste su paranin altindaysa gise islemi yapmiyo-
rum. Is Bankasi’nda gérdiim en son 20 bin liranin altindaysa gise memuruna
g6éndermiyordu. Girdim iceri gicikhgina 20 bin lira cekecegim baktim iceri bir
tane makine koymuslar; o makineden 80 bin liraya kadar ¢ekebiliyormussun
gene gise memuruna gondermiyor yani. Ki Ulkede asgari Ucretin ka¢ para ol-
dugunu disiinirseniz is Bankasi bize sey diyor aslinda: “Senin bir ay boyun-
ca c¢alisip asgari Ucret olarak kazandigin para benim gise memurunun bir da-
kikasina degmez. O paray! vermek i¢in harcayacagim zaman daha degerli”.

Dinleyiciler: Hocam o zaman 4-5 ay sonra gidip ¢cekeceksin

Doruk Fisekgi: Dort bes ay biriktirirsen o zaman sana bir gise memuru
verebilirim, bu da birka¢ dakika sirebilir. Evet, ne artilar eksiler?

Dinleyici: isveren yararina olabilir burada. Daha iyi kayit tutuluyor. Eski-
den Mehmet abinin yazdigi stogu takip ediyorlardi. Ama simdi her sey otoma-
tik oldugu icin sistemi kandirmak zor. Hirsizhigin éntine gegiyor burada.

Doruk Fisekei: Bunun sistematikligi sayesinde hata azaliyor, bu herkesin
de isteyebilecegi bir sey.

Dinleyici: insan giicini dustriyor.

Doruk Figekgi: insan gliciinii dusiriyor. Tekrar kapitalist diinyada yasa-
digimizi hatirlayahm, isverenin derdi ne? En az paray! harcayayim en ¢ok
parayl kazanayim. “En az parayi harcayayim”in karsiligi ne? Az sayida insan
calistirirsam en az miktarda parayi harcamami saglar. insan giiciinii azaltiyor,
mesela. Marketlerde artik makineyle bdyle satin alma seyleri var. Biliyorsunuz,
kasalarin yerine gecen, insanh kasalarin yerlerine gegcmeye calisan, barkod-
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lart okutup insanlarin kendilerinin ¢ikis yapabildigi. Bunu da ¢ok buyuk yenilik
olarak sunuyorlar ki insanlar kendilerini kasiyerlik yapiyormus gibi hissetmesin
diye. Yayginlastirmaya calisiyorlar, eninde sonunda basaracaklar. Bagka?

Dinleyici: Avrupa’da bankalarin ¢ogu, subelerini kapatmaya basliyor; do-
layisiyla eleman azaltiyor ve kér marjini yUkseltiyor. Mesela banka kurmak
yerine hep dijitale ddnmeye basliyor.

Doruk Fisek: Simdi Avrupa’da birgok banka diyorsunuz ama Turkiye'de
bircok banka da ayni seyi yapiyor. Kendimize ¢uvaldizi batirmamak icin ba-
zen boyle yurtdigindan drnekler veriyoruz, sanki Turkiye’de olmuyor gibi.

Dinleyici: Oncelikle oradan basladi diye.

Doruk Fisek: Hep 6yle olur da. Gergi boyle demeyeyim bazi seyleri de ilk
biz yagiyoruz. Ama genel olarak 6nce Avrupa’da baslamis olsa da Turkiye’de
de bircok banka gercekten sube azaltiyor.

Dinleyici: ING’de yok su an.

Doruk Fisek: Daha bdyle kokli bankalarda da aynisi gerceklesiyor; mese-
la subelerin kapandigini goériyorsunuz.

Dinleyici: Reklama girmezse s@yleyeyim, o zaten basladi birka¢ yildir da
var; enpara.com diye bir sey var, sube yok sadece dijitalde her sey. Subesi
yok fiziki olarak.

Doruk Fisek: Soyle enpara.com Finansbank’in hizmeti, Finansbank sube-
lerini kullanabiliyorsunuz. Ama giiniin sonunda zaten her bankacilik i¢in zaten
is Bankasi’nin yaptigindan bahsettim ama her banka su an belli bir paranin
altinda gise iglemi yaptirtmiyor.

Dinleyici: Musteri hizmetlerine baglamiyor zaten. Ses Uzerinden islem
yapmaya basaldilar.

Doruk Figek: ilk basta bu asamalari hatirlarsiniz; telefon bankaciligi ¢ik-
tiginda, surekli telefon bankaciligina yénlendirmeye c¢alisiyorlardi; biz ¢ildir-
yorduk, 9’a bas, 2’ye bas olmadi bir daha bas. Fakat su anda onu da yaptir-
mamaya ¢alisiyor, sonugta onun da ucunda bir insan var ya. Sonunda dediler
ki internet subesi var. Sonra cep telefonu bankaciligina yénlendirmeye c¢alis-
tilar. Birinden EFT Ucreti aliyor, 6tekinden almiyor, en son sunu yasadim: Bir
yerde bankaya girdim para cekmem lazim, fon bozmasi lazim. Dedi ki ben
buradan fon bozarsam daha dusuk para veriyorum o ylzden ¢ikin ATM’den
bozun dyle gelin para ¢ekebilmeniz icin. Bunun igin strekli makineye ydnlen-
dirmeye, alistirmaya calisiyor ki, siz sey hissediyorsunuz “makineden yaptim
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bankaya para kaptirmadim”. Kendimizce iyi hissediyoruz bdyle. Bak oradan
EFT’ye Ucret almiyor falan diye. Baska, kimin yararina?

Dinleyici: E-ticaretin glicina arttiriyor.

Doruk Fisek: Evet bir de e-ticaret var. E-ticaretten satis yaptikca otoma-
tikman o insan magazaya gelmiyor. Magazaya gelmedigi zaman kasiyerle
ugrasmiyor, oradaki gorevliyle ugrasmiyor. Hepsi ¢alisan azaltacak ve yeni
magaza acmasini engelleyecek. Baska neler var? Evet burada simdi kimin
yararina kisminda genel olarak teknolojiyle ilgili her zaman sdylenen argu-
manlar neler?

Doruk Fisek: Simdi, az dnce gelen argiiman genel olarak sey, “isi otomati-
ze ettigimizde issiz birakmiyoruz’un kargi argimanidir. Yeni is alani yaratiyor
¢cunkd. Fakat bu sey derler ya hani, kasikla verip kepgeyle almak. Gergekten
evet birtakim igler yaratihyor bes on on bes yeni is yaratiyorsaniz aslinda
buna karsin bir taraftan da bin bes yiz tane is yitiriyorsunuz.

Dinleyici: Pandemiyle birlikte hayatimiza biraz daha ¢ok girmis oldu. Daha
6nce bu kadar ¢ok olmuyordu. Pandemiden sonra insanlar daha ¢ok bundan
etkilenmeye ve kullanmaya basladilar.

Doruk Fisek: iste bu da mesela sey teorilerini, biliyorsunuz komplo teo-
rilerimiz de olmazsa olmuyor, “pandemi aslinda kasith ¢ikartildi, dijital caga
gecildi” diye gibi seyleri var. Bu arada bunlari yirmi otuz sene 6énce komplo
teorisi diye dalga gecerdik, simdi artik “tabii aslinda evet neden olmasin ki
yapabilirler tabii hic de mantiksiz gelmiyor kulaga” diye disiinmeye basladik.
Belki diinyada biraz iletigim arttig1 icin de olabilir. Bagka?

Dinleyici: Yapmak istedigini pandemiden sonra zorla buraya entegre et-
tiler.

Doruk Figek: Aynen.

Dinleyici: En blyik aslinda insanlik i¢in yarari zaman. Zamanimizi yani
gidip araba park edip ya da ne bileyim. internetten dijital ortamda her daim
gece gunduz aligverisimizi yapabiliyoruz.

Doruk Figek: Zaten dijitallesme gibi yeni gelen her teknolojinin bdyle bir
ikilemi var. Farkindaysaniz biriniz kdtu bir seyler sdyliyor, olumsuz etkilerini
s@yluyor; birisi kalkip olumlu etkileri Gzerine bir seyler sdyliyor. Ya bak sun-
lari yapabiliyoruz diye. Mesela su anda artik bu iyi-kétu tartisilir tabii artik; ev
adresi, adres bir yer bulayim diye daha genc insanlarda bu yetenek daha az.
Kac¢ kere mesela elinde 28/11 diye bir adres var sey adresinizi bulamadim
diye ariyor; “geldim ama burada bulamadim bilmem neresi” diyor. Yani 27
numaraya gelmissiniz ama karsi taraf 28. Aa! haritada yanlis isaretlenmis di-
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yor. Yani su anda bir¢ok insan adres bulma yetisini bile kaybetmis durumda.
Tek numaralar sokagin bir tarafindadir, ¢ift numaralar diger tarafindadir; en
azindan 28 numaray! ariyorsan sokagin o tarafinda degil bu tarafinda olmak
zorunda bilgisi bile yok insanlarda.

Ama bu sekilde ne kadar kétl oluyor diye disinme. Ama sunu dusunebi-
lirsiniz: Bizim anne babalarimiz bizden ¢ok daha farkl yetilere sahipti. Dikis,
elbise dikebiliyorlardi. iste bir siiri tamirat isini kendin yapabiliyordun. Bizim
aklhmiza hayalimize gelmeyen bir sir sey yapiyorlardi. Niye? ClnkU onlari
yapacak insanlar, meslekler yoktu. Buyuk olasilikla bizden sonraki bir kusak
ya da iki sonraki kusak ayni durumda olur.

Dinleyici: Bu anlamda en blyik kétulik cocuklarimiza yapildi bu konuda.
internet sanal diinya. Bir telefonun icine diinyayi sigdirdik, bir yandan giizel
bir sey ama bir yandan da oynamayi unuttu ¢ocuklar. Herkes sanal dlinyada,
yemek yemekte sanal, hayal oldu. Yani bence bizim ¢ocuklarimiz da yasaya-
cak bunu boyle.

Doruk Fisek: Bu arada ilginctir, bizim anne babalarimiz da aynisini bizim
icin sdyllyorlardi. Ya sizin kusak sunlari hi¢ bilmeyecek falan diye bize séy-
ldyorlardi. Bu arada katiliyorum kesinlikle sdylediklerinizin hepsine. Hissiyat
olarak kendimi ¢cok sansh goérardim, bir taraftan bu zamani yasamaktan mut-
luyum ama bir taraftan da ¢ocuk olarak bunlari yagsamamis olmaktan mutlu-
yum, Bizim anne babalarimiz da onlarin anne babalari da bdyle seylerden
gecti. Bagka?

Dinleyici: Hocam meslegi dldurayor mu? Meslekleri simdi dldirdyor mu?
Mesela bir tornaci kendi isini tezgahi basinda kendi basina kendi isini yapiyor.
Ama artik bir CBC tezgahi isgiye ihtiyag duymadan tim isi yapiyor. Bu da is¢i-
nin azalmasina neden oluyor.

Dinleyici: Bir de mesleklere bakalim. Mesela araba tamircisi, cihaz tutuyor
arabayla ilgili her seyi sdyliyor.

Doruk Figek: Zaten “meslekleri donUstirtyor’dan kastim o bu aslinda.
Burada hocamin séyledigi bence énemli bir nokta, biz sirrekli aslinda bir sey-
leri kaybediyoruz. Bunu sadece sey diye disinmeyin torna uzak geliyorsa
size, vidayi disinin mesela... Vidayi elle agcan kag kisi kaldi, makineyle acan
kag kisi var? Makineyle actiginda ayni lezzeti veriyor mu? Yani hayir. Odun
atesini yakan kag is¢i kald1? Aslinda odun ocaginda dogrudan calisan kag kisi
kaldi? Hani gibi gibi gibi... Burada biz her zaman i¢in aslinda gelisiyor diye
distndrken birtakim seyleri birakiyoruz. Yeni seyler ekleniyor aynen sdylen-
digi gibi. Bunu ben dijitallesmeden sadece dijital olarak degil de aslinda bunu
teknolojinin gelismesi olarak disinelim. Ayni mantik icerisinde gerceklesiyor.
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Surekli bakiyoruz béyle bir k&r zarar hesabi yapiyoruz ya tamam tornacilik mes-
legi 6lUyor ya bu adamin yaptigi kadar kaliteli olmuyor ama bak artik bunlari ya-
pabiliyoruz. Ama bunun getirdigi mesela yiyeceklerde disinin eskiden mesela
bu lGlkede kag ¢esit UzUm vardi; su anda siz pazarda kag ¢esit Gzim bulabiliyor-
sunuz. Niye? CUnku, gegiyorum atalik tohum hikayelerini filan gegiyorum onun
Otesinde birisi daha iyi mahsul veriyor, 6teki daha az mahsul veriyor. Kapitalist
sistem kendi kazancini korumak zorunda haliyle daha ¢ok mahsul vereni ekiyor
ki daha fazla para kazanabilsin. iste bu hep bir taraftan kaybediyoruz diger ta-
raftan aliyoruz; isletmenin yararina daha gucli oldugu icin.

Peki biz daha nasil gliclii olabiliriz? Orgiitlenerek! Ciinki isgi tek basina
oldugu zaman dogal olarak ¢ok gugli olmuyor ama 6érgitlendigi sirece as-
linda daha gucli bir hale geliyor ve teknolojiyi kendi yararina kullanabilir hale
geliyor. Bu arada bir taraftan i¢cim ciz ederek anlatiyorum, benim sektérimuin
yarisinda sendika yok. Yani hatta benim bildigim kadariyla genel olarak mi-
hendisliklerin herhangi bir sendikasi yok. Yani sadece bilgisayar mihendisleri
icin s@ylemiyorum. Herhangi bir mihendislik sektériinde sendika yok.

Dinleyici: Hocam sizleri de sendikaya tye yapalim

Doruk Fisek: Valla ¢ok iyi olur, odam var ama. Oda da on iki yillik filan o
kadar guclu degil. O yuzden. Ne kadar daha gi¢li olabilirsek aslinda dijitalles-
me o kadar yararimiza olur. Turkiye’de ¢alisanlar érgitlenip nasil daha guclu
hale geliyorlar? iletisim sayesinde ve érgiitienmekle.

Dinleyici: Hocam seye gecmeden, sorular, iste 6rgtlu bir isci kesimi ol-
dugumuz i¢in su soru gelmedi. Dijital bir robot ya da makine hastalanmiyor
arkadaslar, dogum iznine ihtiyaci yok, izne ihtiyaci yok; siz bunlar kullana-
bildiginiz icin mutlu etti beni ama esasen glivencesiz, érgltsiz is yerlerinde-
ki dijitallesme de tamamen isverenin tercih sebebi oluyor. Makineyi aldiktan
sonra makine tikir tikir hasta olmadan, esiyle kavga etmeden, cocuguyla so-
run yasamadan cahlsiyor. O ylzden isgucu maliyetlerini sadece bir yatirim
yapiyor ve 6nindeki yillarca, yillari kapsayan surede bir daha iscilik maliyetle-
rine girmemesini sagliyor. O yuzden de gli¢c dedi ya Doruk Hocam, iste o glic
kapitalist dinyada esittir para, paray! kim elinde tutuyorsa son tahlilde ona
inaniyorlar ama dedigi gibi 6rgutli olunca bu dengeyi en azindan saglamak
sansli geliyor bizler icin aynen dyle.

Doruk Fisek: Dijitallesme sorunlarindan da arada bahsettik. Bunun tekrar
Uzerinden gegmeyecegdim, peki yasamimizda neler degisiyor? Bunu konustuk
ama bir de yasamimizda neler degismiyor sorusu var. Yani biz teknolojik ola-
rak gelisiyoruz vesaire ama yasamimizda degismeyen neler var?
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Dinleyici: Asgari Gcret?!

Doruk Fisek: Yani bu arada bunu asgari ticret 6zelinde konusuyoruz ama
asgari Ucretin dogru bir noktasi var. Buradaki yarik ¢cok degismiyor, yani zaten
baktiginiz zaman teknolojinin tim gelisimi icin ayni sey gegcerli; ortadaki her-
hangi bir sosyal sorunu ¢ézmuyor aslinda. Sadece daha derinlestiriyor. Buguin
baktiginiz zaman en az Ucret alan insanla en yiksek Ucret alan insan arasin-
daki fark devasa boyutlara gelmis durumda. Niye? Clnku teknoloji zaten var
olan sorunu daha da derinlestirmeye yariyor. Niye daha fazla derinlestiriyor?
Cunku zaten bir sekilde o yarik acilmis durumda orada bir fark olusmus du-
rumda o farkin daha fazla olusamamasinin tek nedeni teknolojinin yetmiyor
olmasi. Onu yapabilse adam ortadan ikiye ayiracak zaten; bunu sunun igin
sOyliyorum size su anda sey geliyor; nedir, sanki ¢cok hizli gelisiyormus gibi
geliyor, bana ise aslinda teknoloji cok yavas gelisiyormus gibi geliyor. Sun-
dan dolayi: ben lisedeyken, 1992 olmasi lazim, Turkiye ilk defa olimpiyatlara
katildi bilgisayar alaninda; iste hazirlik yaptilar ben de vardim icerisinde lise-
ler arasinda bizi orada calistirdiklari, 6grettikleri seyler su anki seyleri anlati-
yorlardi orada olimpiyatlarda yarisalim diye. Ayni teknolojiler, o zamankiyle
bu zamanki arasindaki fark sadece yaptiklarimizi uygulayamiyorduk, ¢lnki
altyapi hizi yetmiyordu. Pratik uygulanabilirligini géremiyorduk, su anda go-
riyoruz. Yani aslinda sadece farkli alanlara uyguluyoruz teknolojik altyapiyi.
Ayni kavramlari; aslinda bu kavramlarin hepsi otuz sene dncesinin kirk sene
Oncesinin kavramlari. Hayatimizda neler degismiyor? Aslinda teknolojik aci-
dan baktigimizda teknoloji sadece var olani derinlestirmeye yariyor. Onun di-
sinda bagka bir ise yaramiyor. Yoksa zaten 1900’lerin baglarinda da bir tane
makine koyuyorlardi artik postalarin Gzerine damgalari artik otomatik basiyor.
Artik insana ihtiyac yok. Aslinda yeni bir sey degil. Teknoloji aslinda bir sarl
yeni sey getiriyormus gibi gézikmekle beraber aslinda temel kavramlar, temel
uygulanan seyler birebir ayni. Daha 6nce bir makine koyuyordun, ne bileyim,
birisi daha énce alt alta rakam yazarak topluyor yaziyordu, sonra bir tane
abakus koydun, onunla beraber tik tik tik yapmaya basladin aa guzel insana
daha az ihtiyac var. Niye? Daha dnce belki bes kisi saglamasini yapiyordu,
artik makineyi yaptin zaten diyip birakiyordun. O yizden aslinda bunlar bu
kadar mihim degil.

Dinleyici: Calisma saatleri bir tirlt dusmuyor.

Doruk Figek: Evet calisma saatleri bir tirli digmuyor. Yani oradaki sey,
dlinyayi tanidiktan sonra hayal kirikhgi o oluyor. Clinki, bak dinyayi otomati-
ze ettin artik buna vakit kalir diye distiniyorsun daha fazlasi geliyor

Dinleyici: Yok, yok, dusmuyor!
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Doruk Fisek: Yok ya o da var. O sdyle, bir tane iskandinav (lkesi segiyor-
lar, o iskandinav ilkesinde haftada bir giin calismiyorlar, sonra da sanki tim
dinya dénusuyormus gibi hissiyat icerisinde mutlu oluyoruz filan ama o dyle
olmuyor. Ben birka¢ sene 6nceydi, on sene de olmus olabilir; bir tane politik
dizi seyrediyordum; orada bagbakan bisikletle ise gidiyor; biliyorsunuz o hika-
yeleri, sonra bir ara koalisyon kavgalari oluyor o déniiyor bu dénlyor; 6rnegin
Danimarka tim ndfusu 5 milyonmus. Yani bendeki ilk reaksiyon sey oldu, ya
bana da 5 milyon ver ben de idare ederim yani ne var ki yani bes milyon nu-
fus. 5 milyon dedigimiz sey istanbul’'u gectim Ankara’nin nifusundan daha
dustk. Bana 5 milyon ver, ben de idare ederim yani. Zaten kimsenin o kadar
yasamak istedigi bir yerde degilsin, soguk bir Ulke, oradaki insanlari ben de
idare ederim. Cunkl ne oluyor disutk nlfus beraberinde, zihin igleri ¢ikiyor.
Bazen bunu yapamiyorsun bunu yapayim diye mesela onu gene suna bagla-
mak istiyorum: Bizde de olacak mi diye. Bundan bdyle otuz kirk sene sonra.
Su anda ne kadar vergiyle bogustugumuzu biliyorum. Bundan kirk sene evvel
bu kadar gesit vergi yoktu Niye? Clinki hesaplayamazsin. Su anki kadar cesit
vergiyi siz otuz sene dncesinin teknolojisiyle hesaplayamazdiniz. Kesip atar-
siniz yani. O kadar fazla kacak olur ki kafadan bir tane vergi alayim diye sonra
80’lerde, KDV ile basladi; reklamlari hatirlarsiniz “bir aligveris, bir fis” diye.

Dinleyici: Belcika'da calisma suresi hafta da dért gline dusurildu. Biz de
oradaki calisan arkadaslardan birsine sorduk durumu. “Disindiguniz kadar
iyi bir sey degil, cinkl ¢calisam gina distyor ancak haftalik ¢calisma suresi
ayni kaldigi icin. Gunlik calisma suresi artmis oldu. Bu da ¢alisanlari strese
soktu” dedi.

Doruk Fisek: Evet baska neler? Evet dedigin gibi muhasebecileri disu-
nin, hani ilkk hesap makineleri ¢iktiginda, bilgisayarlar geldi. Her sey otomatik
olacak dendi. Ama simdi mevzuat girmek zorunda. Yani hani suradan sunu
yaparim, buradan bunu yaparim diye mesleklere gbre degisti. Baska neler
degismedi?

Dinleyici: Hocam bak arkadas simdi bir sey soyledi. Degismeyen bir sey
diyor. Bizler caligsanlar igin yoksulluk.
Dinleyici: En blyUk sorun.

Doruk Fisek: Aslinda yoksulluk derinlesiyor, degismemekle beraber de-
rinlesiyor. Séyle bir soru geliyor. Otuz kirk yil sonra hepimiz daha da fakirles-
meyecek miyiz aslinda teknoloji boyle gelismeye devam ederse? Yani evet.
Ya burada sdyle bir sey var aslinda; daha guclu olan daha fazla kullandigi igin
otomatikman daha giclu olan daha fazla zenginlesiyor. Daha gugsiz olan
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daha fakirlesiyor. Bunu sdyle de dusunebilirsiniz, bu dijitallesmeyle beraber
bu teknolojiyi kullanabilen insanlar daha ileri giderken, teknolojiyi bir sekilde
kullanamayan ya da kullanmak istemeyen insanlar bir sekilde yerinde sayi-
yorlar. Simdi hatirlayin bankaya ilk o aleti getirdiklerinde su kadar paranin
altinda gise islemi yapmiyoruz dediklerinde yagli insanlar bir noktadan sonra
zorlanmaya bagladilar. ATM Kkartlari, iglemleri gibi karisiklik olunca bankalar
da onun Uzerine cark etti dedi ki; ya tamam dedi 65 yas Ustl bu da benden ol-
sun. Onlara islem yapmaya devam ediyor, nasil olsa cok da émdarleri kalmadi
onlardan kurtulurum diye diglnerekten isin icinden ¢ikiyorlar.

Dinleyici: Ginumuzde e-ticaret gliinden glne artiyor, dijital olarak bunu
kullanip ticarete dokersek isler bilylyor. isveren orada daha da biytyor. Giin-
ki masraflar dasayor.

Doruk Fisek: Aslinda hocamin séylemeye calistigi; artik e-ticaret geldi-
gi icin insanlarin masraflari duslyor, hatta is kurmak daha kolaylasiyor hani
bireysel olarak birtakim geylerin satigini yapmak para kazanmak daha ko-
laylasiyor, isverene bagl olmadan. Dogru. Ya da iste mesai vesaire acgisin-
dan bakarsaniz patronlar bekgilik yapabiliyorlar, internet kullaniyorlar bunlar
bunu kolaylastiriyor bu sayede daha fazla satis yapabiliyorsunuz. Ama giniin
sonunda bunlarin hepsi kapitalist sistem icerisinde eriyecekler. Niye? Clnku
kapitalist sistem neyi saglayacak? Bireysel fayda saglayacak. Bireysel fayda
saglayinca ne olacak? Daha duslk olanlar kazanirken sadece igveren olmayi
disinmeyin daha teknolojiyi kullanabilen daha fazla girisimci olan her zaman
daha fazla kazanirken bunlari yapamayan insanlar daha fazla kaybedecekler.
Bagka neler degismedi?

Dinleyici: Degismeyenlerden bir tanesi demin posta muahirlemek igin
onun yerine makine geldi, bu sefer makinenin murekkebini koyacaksan ya
da o makinenin bakimini yapmaya baslarsan aslinda bir nevi ddnismus ama
degismemis gérundyor.

Doruk Fisek: Evet, sonucta, aslinda benden bir sey anlatmami istiyorsa-
niz kendimden gelecek olan seyler bunlar. Temelde burada aslinda benden
sonraki konusmacilar icin biraz isin teknolojik altyapisi ve neler bildigimi biraz
anlatmaya ¢alistim. O ytzden dedigim gibi hazir, program kendi meslegimi en
basta sey diye anlatiyordum, bilgisayarin ne oldugunu anlatamadigim zaman-
larda bir digmeden daha fazla digmesi olan bir alet icin bana geliyor diye, bir
Isiktan daha fazla 1s1§1 olan herhangi bir cihaz icin bana geliyorlar gibi diye.
Zamanla bizim meslegimiz de dénusti. O yizden neler geliyor diye kafanizda
canlanmasi i¢in yapay zeké gelecek insanlar isimizden mi olacagiz; ya evet
ama daha dénceki oldugundan daha fazla degil. Bunu su anlamda sdyluyo-
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rum, daha 6nceki 6rnekler agisindan. Su anda yasadigimiz seyler aslinda hic
yasamadigimiz seyler degil. Yani biz ashinda émrimaz boyunca yaptigimiz
cesitli isleri o makineler tarafindan ele gecirilmesi ve bizim baska isleri yapma-
miz seklinde bir yasam dongusu yasadik, su anda olan bu.

Burada tabii bireysel yasamimizi etkileyecek bicimde olacak ¢lunkul artik
yapay zeka arti seyler getirdigi gibi eksi bir surl seyler de getiriyor; mese-
la sizin sesinizle, sizin géruntinuzle bir videoyu ¢ok rahat olusturabiliyorlar.
Otomatik olan birgcok seye daha rahat bakmamiz gerektigi, daha siipheci bir
sekilde yaklasmamiz gerektigini sdyllyor. Ve aynisi haberler icin de gegerli,
Bir surli haber okuyoruz ya bu gercek mi diye artik sorgular hale geldik. Artik
bir video gérdiginuzde ses kaydi gérdiginizde vesaire daha fazla sorgular
hale gelecegiz. Evet, geliyor ama hi¢ yasamadigimiz bir sey degil, bunu daha
once farkli sekillerde yasadigimiz bir sey oldugunu belirtmek istiyorum. Evet,
baska sorular.

Dinleyici: Yapay zeka ve algoritma Gzerinden platformlar Gzerinden igler
yuritdliyor. Ornegin kuryeler gibi. Yapay zekan islerlin niteligine dair etkileri
{izerine biraz konusmak gerek. Oniimiizdeki dénemi diisiinerek kisa, orta ve
uzun dénemde neleri degistirebilir, ya da etkileyebilir calisma yasamimizda?

Doruk Figek: Simdi burada ben dort bes farkl soru buldum onlari ayirarak
cevaplayacagim. Atladigim olursa liitfen tekrar cevaplarim. Oncelikle algorit-
malarin ne oldugunu anlatahm. Algoritmalar biliyorsunuz ¢ok harika bir kelime
haline geldi. Her haberin icerisine algoritma kelimesi atiyorsunuz, ¢cok aca-
yip bir seyden bahsedermis gibi oluyor. Aslinda algoritma denen sey temelde
sizlerin is yasaminda karsilastigi seyler vardir, is akislari vardir ya énce su
yapilacak sonra bu yapilacak diye ¢izilir. is plani, dyle sistematik bir sekilde
dizilir, yazilir. Mesela yangin eylem plani; 6nce su yapilacak, sonra bu yapi-
lacak... Algoritma bu. Algoritma dediginiz sey bu bir is nasil yapilr, planlama
gibi de duslnebilirsiniz. Cunkl bunu bu sekilde planlanabilir halde tanimladi-
giniz noktada artik bilgisayar gibi dnce sunu yap, sonra bunu yap sonra bunu
yap; algoritma denen sey bu is plani aslinda, bu is planinin yapiimasindan
bahsediyoruz.

Burada isin satis tarafi, e-ticaret seylerinde bunlarin kullaniima agisindan
baktiginiz zaman yapilan sey su: Tuketiciden, biz musteri diyelim ona, mus-
terinin ne yaptiginin kaydi tutuluyor. Atriyorum pazartesileri en ¢ok su mal sa-
tiliyor; salilari en ¢ok bu yapiliyor; su saatlerde en ¢ok bu profilde insanlar
geliyor, boyle oluyor vesaire diye elimizde kayit tutan bir verimiz var. Normalde
bu kaydi bir insan olarak tutsaniz ne yaparsiniz? Dersiniz ki “Aa glzel ¢ar-
sambalari benim masteri sayim ¢cok azaliyor, o zaman ben tath carsamba diye
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bir sey yapayim uriinlerde %10 indirim yapayim, bdylece musteriyi ¢arsam-
ba gunl getirmeye calisayim; ¢cinkl bakiyorum kasalarin yarisi bos duruyor.
Sendika da var Allah kahretsin o saatte insanlari evlerine génderemiyorum,
calisanlar orada durmak zorundalar. O zaman ne yapiyor satisi oraya yénlen-
dirmeye caligiyor.

Aslinda isin algoritma dedigimiz kismi bu, simdi ne farketti ki daha énce
yoktu bu? Sdyledigim sey size ¢ok basit ve mantikli geliyor; bir insan da olsam
satis yapiyor olsam mesela aksam pazarina giderim niye hani o zaman da
adam sokaga atmasin diye daha uzaga alma sansim olur. Yani ayni mantik
gecerli. Ya da mesela Ulkemizde ¢ok uygulanmiyor ama yurtdisinda var ve
Ulkemizde de uygulanmaya baglayacak olanlar var diye biliyorum. Son kullan-
ma tarihi cok yaklasmis olan Urlnleri daha ucuza satmak.

Dinleyiciler: Biz de yapiyoruz

Doruk Figek: Simdi suna ihtiyacimiz var: insanlar ne yapiyorlar? Ben bu-
nun kaydini tutayim, ayni sekilde ben bunlarin hepsi lizerinde hesap kitap
yapayim. Bunun sonucunda da bir sonu¢ ¢ikartayim. Bunu simdi makinay-
la yapiyorsunuz. Daha 6nce bunu elle tutmak zorundaydiniz, insan gicinu
hesaplamak zorundaydiniz ve bu yapilabilir degildi. Su anda siz makineyle,
musteri kredi kartiyla hangi tranu aliyorsa, kredi karti ile almiyorsa barkoddan
geciriyor, her bir iriintin kag lira oldugunu biliyor, son kullanma tarihi Gzerin-
den ve tim bunlarin Gzerinden hesap kitap yapiyor. Aslinda yaptigi her sey
buna karsilik geliyor. Bunu daha da sey yaptigin zaman yas gruplarina bol-
din... Bunlar da yeni degil, gene Migros’da calisanlariniz var aranizda para
makineleri filan vardi, misteri ne aliyor ne kadar aliyor gibi bilgilerin kayitlari
tutuluyordu; onlar bunun ilk prototipleri. Misteri ne aliyor, ne veriyor, ne dav-
raniyor? Kayit alarak ilerliyorsunuz. Ve onun tzerinden sizi yénlendiriyor ve
bunun Gzerinden sey diyebiliyorsunuz: Ben su saatlerde daha az kasiyer ca-
hstirabilirim, su saatlerde daha yogun olur. Bunlarin hesaplarinin hepsi bunun
Uzerinden yapilabiliyor.

Simdi su anda, mesela genelde teknolojiyle ilgili seylerde bir tane parlak
kelime bulunur, her sey o gelecek cok iyilestirme yapilacak diye kullanilir. Su
anda yapay zeka élceginde bir ara “bulut sistemleri” geliyordu. Bakan da ¢ikip
diyorlardi “bulut’ta soyle olacak bdyle olacak diye aciklama yapmisti. Simdi
o kelime yapay zeké. Bir iki seneye tiketirler bunu, yeni bir sey ¢ikar, onun
Uzerine konugurlar. Ama temelde biz buna otomatiklestirme diyoruz. Sorular-
dan bir tanesi suydu: Hangi sektdrler otomatiklestirilecek? Baktiginiz zaman
aslinda bir insanin yaptigi seyi bir makine tarif edebiliyorsa onu yapabiliyorsa
makinanin yapabilecegi bir seyse o zaman olur. Ne gibi? Ornegin su anda
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mesela Turkiye’de yakin zamanda surlcUsUz araglar falan diyorlar. Tirkiye’de
¢ok zor, ¢lnkl yollar buna uygun degil. Yani aracin surtictisiiz bir sekilde ca-
lisabilmesi icin yol c¢izgilerinin dizgun ¢izilmis olmasi lazim, yollarin genis-
liklerinin belli olmasi lazim, bir anda daralip bir anda genislememesi lazim.
Sonugcta bir insanin yerine bir mekanizma kayabileceginiz is bir agamadan
sonra otomatiklesiyor, burada esas sikinti bir insanin yerine bir madde koya-
bileceginiz seyler. Mesela aranizda bir sekilde arac¢ kullanan insanlar vardir.
90’larda ara¢ kullanmakla su an ara¢ kullanmak arasinda baya bir fark var.
Ben bu yeni tip araglara ilk bindigim zaman ilk reaksiyonum suydu, kontak
anahtari nereye giriyor? Bulamadim filan. El frenini cekmeye c¢alisiyoruz el
freni yok. Hani onun yerine bir tus var falan diye devam ediyor. O yuzden
hani neler otomatiklesiyor? Bir insanin yerine koyabileceginiz mekanizmalar,
bir makinenin yerine koyabileceginiz mekanizmalar. Mesela neler olmaz? iste
kargo teslimati, kurye teslimati, bunlar zor yani. Neden cinkau fiziki islem ge-
rektiriyor. Ve fiziken bir makineye o islemi yaptirmaniz ¢ok kolay degil. Ama ne
kadar fiziki islem gerektirmiyorsa kafadan yapilan bir sey varsa emin ol onu bir
makineye yaptirmalari cok daha kolay,

Dinleyici: Kargoyu seye cevirebilirler, ayni banka sistemi gibi, kargonu
merkezinden alirsan su kadar Ucret.

Doruk Fisek: O zaten sbyle, Kargomatikler var artik, rastladiniz mi hi¢?
Koskocaman aletler var, belli noktalara koyuyorlar, onlarin mesela genisledi-
gini farz edin, yayginlastigini disinin.

Dinleyici: Aslinda o bence ¢ok tutacak bir sey degil. Bizim insanimiz otur-
dugu yerden siparis verip kapisina gelmesini ¢ok seviyor. Yani bu yemek ol-
sun, aligveris olsun dolayisiyla Turk insaninda o sistem tutmaz. Kuryenin ge-
tirdigi daha ¢ok olur. Ben bir sey eklemek istiyorum soylediklerinize.

Doruk Fisek: Cok hafif ben sunu sdyleyeyim, butin giin evde kargoyu
beklemek daha sikici olabilir. Yeni nesil firmalar var ya sanki bes sene sonra
batacakmig gibi gériinen onlarda saat secebiliyorsunuz. Ama hepsinde degil.
Ama hepsi dedigim gibi gelismenin birer parcasi.

Dinleyici: Bir sey ekleyecedim mesela biz market sektériinde calisiyoruz,
Migros’tan arkadaslar da buraya katilimiglar, sarkuteri, kasap, meyve-sebze
bélimiinde calisan arkadaslarin yerine bir robot ya da yapay zekayi koyup da
ayni servisi ayni hizmeti tuketiciye sunma ihtimalini ben ¢ok zayif gériyorum.
Bu yapay zekay ne kadar gelistirirlerse gelistirsinler bu noktada bizi gece-
mezler. Hani bir ustayl gecemezler.
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Doruk Fisek: Hocamin sdyledigini, aslinda beyefendinin sdyledigi gibi eles-
tirmek istiyorum. Orada ustanin kendisi var ya meslekler kayboluyor séylemi ge-
cerli. Srekli olarak biz mesleklerimizi sdyle kaybediyoruz, 6zellikle meyve-seb-
zeci arkadaslarin yanlis anlamayacagini distinerek séyliyorum sizin atalariniz
pazarcilar hani, hala pazara gitmeyen bir suri insan var. Niye markete gitmeyi
tercih ediyorlar, pazara gitmek yerine? Clnku market onlara bambagska avantaj-
lar saghyor. Daha ucuza saglayabiliyor belli noktalarda ¢uinkd.

Dinleyici: Marketin avantaji her seyi bir yerde topluyor olmasi.

Doruk Fisek: Pazara gideyim, pazarda kalmamis geri déneyim yok. Daha
6nce pazarcidan iki tane domates istesen déverdi seni dogal olarak. Buraya
gelmeden Once bir hafta sehir disindayim, domatese ihtiyacim var kisir yapi-
yorum ve iki tane domates versene dedim. Al abi dedi, ne kadar dedim, bos
ver abi dedi. Her zaman aligveris yaptigim adam oldugu icin o iki domatesi
daha sonra alir benden bir sekilde.

Dinleyici: Hocam o zaman nasil olacak? Biz biz sanal market ¢alisanlari-
yiz 0 zaman bize ihtiya¢ kalmayacak.

Dinleyici: Hocam arkadas 6lmez dedi ama paketleme sistemi geliyor, o
meslekler 6lecek, sarkiteri olsun...

Dinleyici: Migroslarda bir Griin vardir mesela o da dijitallesmenin bir ru-
niidiir. Onceden magazalarin kendisinin yerelde “kemisil” yapilirken artik mer-
kezi yerlerde “kemisil” yapiliyor ve dagitima geciliyor. Bu da bir teknolojik olay.

Dinleyici: Aslinda sadece isveren tarafindan bakmak gerek. Her durumda
maliyet dusurlp verimi arttiracak seyler.

Dinleyici: Kasap, sarkuteri reyonunda paket Urtnleri. Bir tane eleman tu-
tuyor, ¢cikartiyor baska magazaya. Ve orada kasap c¢alisanina ihtiya¢ kalmiyor.

Doruk Figek: Dontisen seylerden bir tanesi artik fiyat karsilastirabiliyoruz.
Tam ylizde ylz olmasa bile artik su yandaki yerde daha ucuzmus gidip oradan
alayim diyebiliyorlar.

Sonug olarak da, ¢d6zim adina bence yapilacak tek sey daha iyi 6rgut-
lenmek, bunu bu arada gergekten kamu spotu gibi sdylemiyorum. Su an seri
kayittayiz diye degil ama illa sendika érneginin olmasi gerekmiyor. Her turl{
daha iyi 6rguttlenmek isin yapilabilecek tek sey c¢linku, sonucta karsimizdaki
sonug olarak para sahibi olan sadece isveren olarak dislinmeyin. Teknolo-
jiden daha iyi anlayan birine daha fazla para verip, gel sen bana anlat bu
teknolojiyi daha iyi nasil kullanabilirim, onun Uzerine Gzerine gidelim diyebilir.
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Bunun karsisinda durulabilecek tek sey de daha 6rgutli olmak. Para sahibi
olan sadece teknoloji almiyor, bunun yaninda, gidiyor mesela kanun degisik-
ligi yaptiriyor. Kanun degistirecedi zaman da uygulama ise yariyor miidahale
edip ya da kabul etmiyorum demek i¢in ve guniin sonunda ¢unku séyle bir
sey var. Hala bugin teknoloji istedigi kadar ilerlesin insana ihtiya¢ var. Bunu
su anlamda sdyliyorum iste en fazla paray! kimler kazaniyor diye dusunar-
sek, e-ticaret seyleri, internet lzerinden satis yapanlar. Ne olacak, simdi bu
insanlarin bundan yirmi sene, otuz sene sonra ihtiyaci olmayacak belki ama
su an ihtiyaclar var birisi o Urlnleri paketleyecek, birisi o Grinleri insanlarin
evlerine goétirecek yani bugtin kitlesel bir eylem oldugunu e-ticaret firmalari-
nin paketleme, kargolama firmalarinin bir hafta calismadigini farz edelim deli
gibi para kaybedecekler. Su anda hala bu isler var mesela. Otuz sene olur,
kirk sene olur mu bilmiyorum. Yani ben bu kadar ileriyi gdrebilen bir insan
degilim. Ama su anda kullanilabilir bir sey onu ne zaman yapabilirsiniz anca
6rgutli oldugunuz zaman yapabilirsiniz. O ylzden yani su anda gelismelere
kars! yapabileceginiz en iyi sey ne derseniz daha iyi 6rgltlenmek, daha gigli
olmak daha fazla kisiye ulagsmak, daha bir arada durmak oldugunu sdyleyebi-
lirim. Evet, baska soru?

Bir yandan dolandiricilik artiyor dediler. Dogru ama bir taraftan da daha
azaliyor. Su anda bile azalyor. Birisi size Galata Kulesi’ni satmaya c¢alistigin-
da su an herkes gller yani ama adam zamaninda satmis degil mi? Bunu su
anlamda s@yliyorum, su anda yapamiyorsunuz, su anda bagska sekilde yapi-
liyor; hep olan seye geliyor teknoloji, gelisme insanlik olarak cok da gelismedi-
gimiz i¢in yani sosyal becerilerimiz cok gelismiyor. Ortada yeni bir teknoloji ge-
listigi zaman farkh bir lacivert tonu ediniyoruz. Bak su aletle de style degil de
bdyle dolandirihyoruz. Cunkid dolandirmak istiyoruz yani bu degismiyor. Biri-
leri de dolandiriimak istiyor. Seyin lafini da hatirlatayim “ben beni dolandirmak
isteyenleri dolandirdim aslinda.” Yani olay tek tarafli olmuyor. Bu degismedigi
icin baska bir teknoloji getirelim ismini farkli sekilde zikredelim o teknolojide
dolandirmanin yéntemini de dolandirmamanin yéntemini de gene kesfetmek
zorunda kalyoruz. Evet, bagska sormak istediginiz, séylemek istediginiz.

Dinleyici: Dogru kullanildiginda hayati giizellestiriyorlar.

Doruk Fisek: Bu da sey gibi “dinyada baris olsa ¢ok glzel oluyor” da bir
tarlh olamiyor. O yizden neler yapabilirizin, baska bir seyi de, aslinda sosyal
acidan gelismemiz gerekiyor: Daha iyi insanlar, daha dogru insanlar, daha
ahlakli insanlara mi gidiyor? Yoksa, teknoloji gelisti mi gelisti 5niimize koya-
cagiz ve onlari bir de iyi ydnde kullanirsak séyle olacak kétl yonde kullanirsak
Allah kahretsin mi diyece@iz? O zaman herkese tesekklr ederim
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iS HUKUKUNDA DiJiTALLESME VE TEMEL CALISMA
HAKLARI

Prof. Dr. Gaye Burcu YILDIZ

A. Dijital emek platformlari ve calisma sekilleri
Teknolojik gelismeler ve internet kullaniminin yayginlasmasi is¢inin, fizi-

ken isyerinde olmaksizin isini yapabilmesini beraberinde getirmistir. iginden
gecmekte oldugumuz dénem ise bunun yanina web tabanli uygulamalar ara-
cihgiyla is goren kisileri ortaya ¢ikarmistir. Dolayisiyla genis anlamda calisma
iliskilerinin dijitallesmesi, isin gortlmesi sireclerinde teknolojik gelismelerin,
internet kullaniminin ve bilgi-islem teknolojilerinin yayginlagsmasi olarak ele
alinabilir. Ancak dijital calisma kavrami, internet Uzerinden hizmet veren uy-
gulamalar araciligiyla bir hizmetin sunumu ve/veya isin yapilmasina olanak
saglanmasi, isin/hizmetin gérilmesini isteyen kisi ile bu isi/hizmeti yapacak
kisinin uygulama araciligiyla bir araya getiriimesi sureclerini kapsamaktadir.
Dolayisiyla burada G¢lu bir yapidan s6z etmek mimkundar: isin gorilmesini
talep eden (musteri), isin/hizmetin yapimini Gstlenen (¢alisan) ve bu ikisini bir
araya getiren internet sitesi ve/veya mobil uygulama.

Platform

eisin/hizmetin
yapimini
Ustlenen kisi

eisin
gorilmesini
talep eden

e internet sitesi
* Mobil
aplikasyon

Musteri Calisan
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Bu kapsamda uluslararasi diizeyde faaliyet gdsteren uygulamalara verile-
bilecek en iyi 6rnek Uber olabilir'. Ulusal diizeyde faaliyet veren uygulamalar
da? bulunmaktadir.

Dijital platformlar tGzerinden verilen hizmetlerin blyuUk bélimuindn ulasim
ve kargo/teslimat isleri® oldugu séylenebilir. Buna ek olarak tercime, yazilim,
tamirat-tadilat, 6zel ders igleri icin de web tabanli uygulamalar* aracihgiyla
calisan kisiler bulunmaktadir.

Dijital emek platformlari olarak ifade edilen bu uygulamalar da kendi ara-
sinda ikiye ayrilmaktadir. Bunlar web tabanli (crowdwork) ve konum bazli
(location based) platformlardir. Web tabanli platformlarda is internet tGzerin-
den goralar. Bu tir ¢calismada, misteri tarafindan yapilmasi talep edilen is,
platform Uyelerine sunulur, Uyelerden bir ya da birkagi bu isi yapmak Uzere
talepte bulunur ve is yerine getirilir. isin tamamlanmasinin ardindan isi yapa-
na Ucret ddenir. Ceviri hizmetleri bu tir platform calismasina érnek verilebilir.
Konum bazli dijital calismada ise yapilacak ig, bu isi talep eden musterinin ev
ya da igyerinde gerceklesir, ancak s6z konusu hizmete dair talep ve bu tale-
bi yerine getirecek kisi dijital platform Uzerinden bulusur. Ev hizmetleri, tami-
rat-tadilat isleri ve nakliye/tasimacilik hizmetleri bu gruba érnek gdsterilebilir. ®

Dijital emek(isgticti) platformlari ve gig ekonomi terimleri son yillarda gi-
derek yayginlasmakta, bu platformlar Gzerinden ¢alisan sayisi artmaktadir.
ILO tarafindan agiklanan veriler uyarinca, Dunya ¢apinda aktif olan 777 dijital
platform bulunmaktadir.®

Dijital isgticu platformlari, yiksek nitelikli ve yaratici islerde ¢alisanlar icin
freelance g¢alisma olanagi sunmasi agisindan avantajlar saglamakla birlikte
diger taraftan buyuk bir ¢alisan kitlesi icin glivencesiz ¢alismay (prekarya-
lasma) da beraberinde getirmektedir. 7 Platform araciligiyla hizmet sunan ya
da bir isi yapan kisiler cogunlukla “bagimsiz ¢alisan” olarak kaydedilmekte-
dir. Platformlarin web sitelerinde, is modellerinin tanitiminda da bu kapsamda
yerine getirilen isin bagimsiz ¢alisma oldugu ve oldukca esnek bir ¢alisma
sistemi oldugu ifade edilmektedir.

1 Ayrica Deliveroo, Amazon Mechanical Turk, TaskRabbit de uluslararasi dlizeyde faaliyet gos-
teren platformlara érnek olarak verilebilir.

Paket Taxi, Getir, Armut akla ilk gelen platformlardir.

Uber, Deliveroo, Citysprint, Getir, Paket Taxi vb.

Armut buna 6rnek olarak verilebilir.

Alpagut, 93-95; Boyaci, 21 vd.

ILO (2021), 46.

Kormann, https://socialeurope.eu/germany-adds-to-recognition-of-platform-workers)
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Calisma stattstiniin dogru tespiti, calisanin sahip olacagi hak ve yikim-
[Gltklerle dogrudan ilgilidir. Bagimsiz calisan olarak siniflandirilan ve ulusal
hukuk sistemlerinde bu sekilde kaydedilen ¢alisanlar, is hukukunun kapsami
disinda kalmakta, is hukukunun korumasindan ve iscilere taninan temel hak-
lardan yararlanamamaktadirlar. Bu kapsamda 6zellikle asgari Ucret, sosyal
glvenlik 6demelerinin isverenin sorumlulugunda olmasi, is saghgi ve guvenli-
gi, ayrimciliga karsi korumanin disinda birakilmaktadirlar. Gergekte bagimsiz
calisan olmayan ancak resmi kayitlara bagimsiz calisan olarak kaydedilen
kisiler devletler acisindan da 0Ozellikle vergi® ve sosyal glvenlik sistemlerine
yapilmasi gereken 6demeler agisindan kayiplara neden olmaktadir.

Bunlarin yani sira OECD, dijital emek platformlari ile ayni alanda faaliyet
gbsteren ancak klasik istihdam modellerine uygun olarak isci calistiran igve-
renler acisindan da dijital emek platformlarinin ¢alisanlarina kargi sorumluk-
larindan kaginmasinin haksiz rekabete neden olabilecegini, devletlerin bunu
Onleyecek tedbirler almasi gerektigini ifade etmektedir.®

Gercekte isci olan ancak muvazaali sekilde bagimsiz ¢alisan olarak goés-
terilen calisanlara iliskin yol gdsterici bir dizenleme de ILO’nun 198 sayili
istihdam lligkilerine Dair Tavsiye Kararidir.

ILO’nun 198 sayil Tavsiye Karari, Uye devletlerin ulusal mevzuatlarina ta-
raflar arasinda bagimhiik iliskisi oldugunun, dolayisiyla da ¢alisanin “gercek-
te” is¢i oldugunun belirlenmesinde kullanilacak o6lgutler konulmasini tavsiye
etmektedir. Bu o6lcUtler sunlar olabilecektir;

a) lsin bir bagkasinin kontrol ve denetiminde gerceklestirimesi, isin yapimi
sirasinda igverenin baska bir iscisinin dahil olmasi, isin tamamiyla bagkasi
yararina yapilmasi, ¢calisan tarafindan bizzat yerine getirilmesi, is sahibinin
talebi dogrultusunda belli saatler icinde veya belli bir isyerinde yapilmasi,
isin belli sire devam etmesi, calisanin hizmeti saglayacagi sure iginde uy-
gunlugunu talep etmesi (baska is almamasi, ifaya hazir halde bulunmasi),
is sahibinin malzeme ve esya saglamasi,

b) isin yapimini takiben periyodik édemelerin yapilmasi, bu édemenin cali-
sanin temel gecim kaynagini olusturmasi, is karsiliginda ayni 6demelerin
6ngoérulmuls olmasi (tasima, yiyecek, lojman vs), haftalik izin ya da yilhk
izin gibi haklarin taninmig olmasi, isi talep eden tarafin ¢alisanin seyahat/
ulasim masraflarini karsilamasi, ¢alisanin maddi riskinin yoklugu.™
Bireylerin calisma turleri “insana yarasir is” (decent work) ile de iligkili-

dir. Insana yarasir galisma kavrami ile ulasilmak istenen amag, adil bir ticret

karsiliginda, guvenli isyerlerinde yapilan, calisanin aile bireylerini de iceren

8 OECD, Regulating platform work in the digital age, 15-16
https://goingdigital.oecd.org/toolkitnotes/regulating-platform-work-in-the-digital-age.pdf,

9 OECD, Regulating platform work in the digital age, 7, 9.
https://goingdigital.oecd.org/toolkitnotes/regulating-platform-work-in-the-digital-age.pdf Ayrica
bkz. Countouris, https://socialeurope.eu/regulating-digital-work-from-laisser-faire-to-fairness

10 ILO (2016), 263.
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bir sosyal koruma saglayan, bireysel gelisim agisindan olanaklar saglayan,
sosyal icermeyi kolaylastiran, bireylerin ifade 6zgurltklerini, érgitlenme 6z-
gurliklerini ve igyerinde ybnetime katilma olanaklarini kullanabildikleri, esit
muamele ilkesine uygun ¢alisma imkaninin saglanmasidir.

Bu kapsamda, yasal dizenlemelerle standart olmayan calismalarin sinir-
landiriimasi, standart olmayan istihdam modelleriyle ¢alisanlara esit muame-
le ilkesinin uygulanmasi, haftalik asgari ¢alisma surelerinin dizenlenmesi,
sendika ve toplu pazarlik haklarinin kullaniminin saglanmasi, isverenlerce
gercege aykiri sekilde (muvazaal islem ile) bagimsiz ¢alisan olarak yapilan
kayitlarin énlenmesi, standart olmayan calisma modellerinde taraflarin yi-
kiimlultkleri ve sorumluluklarinin belirlenmesi 6nem tagimaktadir.?

OECD de dijital emek platformlari tGzerinden c¢alisan kisilerin hukuki sta-
tistnin devletlerce belirlenmesi gerekliligi, calisanlarin hukuki statilerini
belirlemek icin baglatacaklari hukuki strecin daha az maliyetli ve daha az
burokratik isleme ihtiya¢ duyar hale getiriimesini, dijital emek platformlarinda
isverenin kim oldugunun ve sorumlulugunun (platform ve/veya musteri) belir-
lenmesi gerektigine dikkat cekmektedir. 3

B. Freelance caligsma ve dijital emek platformlari izerinden caliganlar:
isci mi bagimsiz ¢calisan mi?
Dijital platform Uzerinden yapilan calismalarda genellikle calisan kiginin
freelance calisan olarak adlandirildigini, bazi durumlarda ise “sahis sirketi”
kurarak is gbérmeye baglatildigi uygulamada siklikla tespit edilmektedir.

Sadece dijital platform calisanlari degil, dinya capinda medya ve guzel
sanatlar alaninda calisanlar arasinda, ¢alisma statlisini ‘freelance’ olarak ad-
landirma egiliminin yuksek oldugu goériimektedir. 2008-2012 yillari arasinda
kdltdr, sanat ve eglence alaninda galisan kisilerin ‘freelance’ olarak ¢aligmalari
%12,5 oraninda artmistir. Almanya’da yaraticilik gerektiren mesleklerde free-
lance c¢alisanlarin orani %42, belirli streli is s6zlesmesi ile ¢alisanlarin orani
da %25 olarak tespit edilmistir.* Turk Hukuku agisindan son yillarda ‘freelance’
calismanin yayginlasmasi sonucunda yargi kararlarinda bu calisma iligkisinin
degerlendirildigi uyusmazliklara rastlanmaktadir. Bir isverene is s6zlesmesi ile
bagl olmaksizin, evden calismaya dayali (home office) ve serbest olarak (bir
isverene is sozlesmesi ile baglh olmaksizin-freelance) yazar, fotograf¢i ya da
karikaturist olarak calisan kisilerin eser sdzlesmesine tabi olarak calistigi iddia
edilmekte, dolayisiyla da bu kisilerin temel iscilik haklarindan yararlanmasinin
mimkiin olmadig: ifade edilebilmektedir. incelemekte oldugu bir uyusmazlikta

11 Williams-Lapeyre, 6.
12 ILO (2016), 250.

13 OECD, Regulating platform work in the digital age, 7-8,
https://goingdigital.oecd.org/toolkitnotes/regulating-platform-work-in-the-digital-age.pdf

14 ILO (2016), 101.
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Yargitay 10.Hukuk Dairesi kararinda su agiklamaya yer vermistir; “...Freelance
calismanin kelime karsiligi, “serbest ¢alisma” veya “serbest meslek” anlamina
gelmektedir. Bu yontemle yazarlk, editorlik, tercimanlik, ders alma, bilgisa-
yar programi yapma Vv.b internet Uzerinden alinabilecek ve/veya yapilabilecek
hizmetler “evde ¢alisma” yontemiyle gorulebilmektedir. Kural olarak bu tarz ca-
lisma bigiminde, taraflar arasinda bagimsizlik vardir. is géren riskleri kendisine
ait olmak Uizere aldig isi; istedigi yerde, istedigi zamanda gérebilecektir. isi ka-
bul edip etmemekte serbesttir. isin yapilmasini isteyen ile arasinda bagimlilik
iligkisi zayiftir. isverenin denetim ve talimat yetkisi oldukca sinirli diizeydedir.
Kisa sureli bir iliski olup isini yapmakla aradaki iliski sona erecektir. Kendisine
ait organizasyon kapsaminda galigsacaktir. Bu ¢alisma bigiminde kural olarak
calisan, kendi adina bagimsiz olarak is géren durumundadir. Fakat yeni tip s6z-
lesmeler hakkinda yorum yapilirken, taraflar arasindaki iliskinin 6zelliklerine ve
mahiyetine gbre, degerlendirme yapilmall, iliskinin “kendi adina bagimsiz calis-
may!” asan ve “isverene hizmet sézlesmesi ile bagimli” calisma niteligi kazanip
kazanmadigi belirlenmelidir. Bu konuda pesin hikim vermek mimkin degildir.
Sayisiz sekilde ortaya ¢ikabilecek iligkiler; her somut olayda, taraflar arasindaki
iliskilere, olayin 6zelligine gbre ayri ayri degerlendiriimeli ve mevcut mevzuat
hiktumlerine gére nitelendirilmelidir. Bu nedenle iliskinin niteligi arastirilip, kendi
adina bagimsiz ¢alismayi asan hizmet akdi boyutu kazanan bir iliski olup olma-
digi incelenmelidir....” (Y10HD, 18.04.2022, 2473/5773, www.lexpera.com.ir).

Temel sorunlardan biri teknolojik gelismeler sonucunda yayginlasan online
sistemler ya da cep telefonu Uzerinden erigilebilen uygulamalar ile sunulan
hizmet sektdrlerinde, kisaca platform ekonomisi kapsaminda caligan Kisilerin,
hukuki degerlendirme yapilirken nerede ve nasil konumlandirilacaklandir. Bu
kisileri, yapilacak yasal dizenlemeler ile klasik anlamda bir isverene bagimli
olarak calisan “isci” olarak ele almak seceneklerden biri olabilecegi gibi isci
ve bagimsiz ¢calisan arasinda U¢lncl bir grup olarak tanimlamak da mimkiin
olabilecektir.’® Her iki durumda da amag, bu kisilerin gergek anlamda bagimsiz
calisan olmadiklarindan is hukukunun korumasindan ve isgilere taninan temel
haklardan yararlanmalarini saglamak olmalidir. Bu bakis agisi, hi¢ sliphesiz is
hukukunun kapsaminin geniglemesi, hak sujesi olan is¢i kavraminin anlam ve
iceriginin degismesini gerektirmektedir.

Degisimin yéninin ve kapsaminin belirlenmesinde kritik soru ise “is
Hukuku kimi korumalidir?” is Hukukunun tarihsel gelisimi dikkate alindigin-
da, hukuk dalinin amacinin her zaman korunmaya en ¢ok ihtiya¢ duyan, en
zayIf konumdaki calisanlar oldugu agiktir. Guniimuzin en zayif konumdaki ve
dolayisiyla da temel haklardan ve korumadan en alt dizeyde yararlanan ya
da hi¢ yararlanamayan calisanlar arasinda dijital emek platformlari Gzerinden
calisanlar da bulunmaktadir.

15 Williams-Lapeyre, 6; Yildiz, 30 vd.
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C. Temel Calisma Haklar1 Ve Dijital Calismalar
ILO, 1998 yilinda Uluslararasi Calisma Konferansi’nda “Calisma Yasamin-
da Temel llkeler ve Haklar Bildirgesi’ni kabul etmigtir. Bu bildirgenin dnemi, bazi
sOzlesmeleri digerlerinden farkli bir statliye sokmus olmasidir. Bildirgeye gore;
“S6z konusu Sézlesmeleri onaylamamis olsalar dahi, bdtiin
Uyelerin, Orglit liyesi olmakla, bu Sézlesmelerle diizenlenen ve
asagida sayilan temel haklara iliskin ilkelere, iyi niyetle ve Ana-
yasa’'nin geregi olarak saygi géstermek, bu ilkeleri gelistirmek ve
gerceklestirmekle yikimld olduklarini agiklar:
« Sendikalasma 6zgdrlligl ve toplu pazarlik hakkinin etkin bi-
cimde taninmasi;
e Zorla ya da zorunlu ¢aligtirmanin tiim bigcimlerinin ortadan kal-
dirilmasi;
+ Cocuk isciligine etkin bicimde son verilmesi; ve
istihdamda ve meslekte ayrimciligin ortadan kaldiriimasi.”
Boylelikle bu dért ana konuyu diizenleyen s6zlesmeler ILO agisindan “te-
mel s6zlesme” kabul edilmigler, ILO’ya Uye Ulkelerin bu s6zlesmeleri onayla-
mis olmalari énem tasimaksizin, sadece ILO’ya liye olmak sifatiyla bu dort te-
mel hakka saygi géstermekle ve bunlarin dizenlendigi sézlesmeleri i¢ hukuk
sistemlerinde uygulamakla yukidmli tutulduklari bir asamaya gegilmigtir. 2022
yilinda ise bu Bildirge’de degisiklik yapilarak “is saghgi ve guvenligi” de temel
haklar arasina dahil edilmisgtir.
Bu bes temel hakki diizenleyen temel metinler ise sunlardir;
1. Sendikalasma 6zglirligi ve toplu pazarlik hakkinin etkin bicimde ta-
ninmasi
C 87 Sendika Ozgiirligu ve Sendikalasma Hakkinin Korunmasi Sézles-
mesi (1948)
C 98 Orgiitlenme ve Toplu Sézlesme Hakki Sézlesmesi (1949)
2. Zorla ya da zorunlu calistirmanin tiim bicimlerinin ortadan kaldiril-
masi
C 29 Zorla Calistirma Sdzlesmesi (1930)
P 29 Zorla Calistirma Sézlesmesine Dair Protokol (2014)
C 105 Zorla Cahstirmanin Yasaklanmasi Sézlesmesi (1957)
3. Cocuk isciligine etkin bicimde son verilmesi
C 138 Asgari Yas Sozlesmesi (1973)
C 182 En Kéti Bicimlerdeki Cocuk isciliginin Yasaklanmasi ve Ortadan
Kaldinimasina lliskin Acil Eylem Sdzlesmesi (1999)
4. istihdamda ve meslekte ayrnimciligin ortadan kaldiriimasi
C 100 Esit Ucret S6zlesmesi (1951)
C 111 Aynimcilik (is ve Meslek) Sézlesmesi (1958)
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5. is saghig ve giivenligi

C155 is Saghg ve Guvenligi ve Calisma Ortamina iligkin S6zlesme (1981)

C187 is Saghgi ve Givenligini Gelistirme Cerceve Sézlesmesi (2006)

Platform calisanlarinin hukuki statilerinin belirsizligi kolektif haklar alanin-
da da sorun yaratmaktadir. Platform ¢alisanlarinin ulusal hukuk sistemlerinde
isci olarak kategorize edilmemeleri, bazi durumlarda bagimsiz ¢alisan olarak
ulusal sistemlerde kayit edilmeleri ve bazi durumlarda da isci-bagimsiz ¢ali-
san arasinda ara bir kategori olarak siniflandiriimalarinin temel haklarin kulla-
niminda sorun yarattigina isaret edilmektedir. S6zlesmeler ve Tavsiye Karar-
larinin Uygulanmasina iliskin Uzmanlar Komitesi’nin 2012 yilindaki Calisma
Yagsaminda Haklara iliskin Temel Sézlesmelere iliskin Genel Arastirmasi’nda
da belirttigi tzere 87 sayili Sézlesme istihdam iligkisi fark etmeksizin (eko-
nomik olarak bagimli ¢alisanlar, bagimsiz meslek faaliyeti ylriten calisanlar
dahil) tiim isciler ve isverenleri kapsar. Ayni esas Sendikal Ozgiirliikler Komi-
tesi’nin kararlarinda da pek ¢ok kez yinelenmektedir. '¢

ILO Uzmanlar Komitesi, 2020 yilinda yapilan 109.I1LO Genel Konferansi’n-
da ayrica ve acikga toplu pazarlik hakki da dahil olmak tzere batiin temel ca-
lisma ilkelerinin, istihdam sekilleri ne olursa olsun, platform calisanlari igin de
gecerli ve uygulanabilir oldugunu ifade etmistir.'” Uzmanlar Komitesi, ulusal
hukuk sistemlerinde bagimsiz calisan olarak kaydedilmis olmalarina ragmen,
6zellikle ekonomik acidan igverenlere bagl olan bu calisan gruplarinin da te-
mel haklardan yararlanmalari gerektigini, bagimsiz ¢alisan olarak gdsterilen
cogu calisanin esasen is¢i olarak calismasina ragmen hukuka aykiri sekilde,
muvazaali olarak bagimsiz galisan olarak sisteme kaydettirildigini, bunun so-
nucunda da is hukuku ve sosyal koruma agisindan yetersiz koruma ile kargi
karsiya kaldiklarini ifade etmistir.”® Uzmanlar Komitesi, Belgika ile ilgili olarak
yaptigi incelemede, kolektif haklarin kullanimi konusunda problem yasayan
bir diger grup olan evden ¢alisanlarin da sendikal 6zgurliklerinin bulundugu-
na ayrica ve Ozel olarak dikkat cekmisgtir. '°

Platform ¢alisanlarinin isci olarak degil de bagimsiz ¢alisan olarak kayde-
dilmeleri durumunda toplu pazarlik haklarinin olup olmadigi rekabet hukuku
kurallari agisindan da tartisiimistir. Bagimsiz calisanlarin ¢zellikle licret hak-
kinda baglayici bir toplu pazarlik yiritmelerinin tekel olusturacagi, rekabet
kurallarina aykirilik teskil edecegi yonindeki itirazlar nedeniyle bagimsiz ¢a-
hsanlarin toplu s6zlesme hakkinin olmadigi ileri sirilmektedir. Bu noktada

16 ILO, Decent work in the platform economy, 36

17 ILC109/111(B) — Promoting employment and decent work in a changing landscape , 18, 301 (ht-
tps://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/---ed_norm/---relconf/documents/meetingdocument/
wems_736873.pdf); ILO, Decent work in the platform economy, 36

18 ILC109/111(B) — Promoting employment and decent work in a changing landscape, 306; Hadwi-
ger, 11

19 ILC109/11I(B) — Promoting employment and decent work in a changing landscape, 218
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esas sorun yine platform calisanlarin hukuki statistniin belirlenmesi olarak
kendisini g6stermektedir. 2°

Esasen, dijital platform calisanlari, kendi aralarinda dayanismayi da sos-
yal medya ve dijital servisler araciligiyla gerceklestirebilmektedirler. Yapilan
bir arastirmada, platform Uzerinden teslimat/kurye calisanlarinin yaklasik %
82’si ve yolcu tasima islerinde calisan taksi soférlerinin % 66’s1, diger sirtcu-
lerle is deneyimleri hakkinda haftada en az birkag kez konustuklarini bildirmis-
tir. Bu gbérismeler taksi duraklarinda, park yerlerinde, cay ocaklarinda veya
yemek mekanlarinda sahsen yapilabildigi gibi cep telefonlari ve sosyal medya
araciligiyla dijital olarak da gerceklesebilmektedir. Bu kapsamda calisanlarin,
calisma sartlarini iyilestirmek icin farkli sosyal medya platformlarina katildikla-
ri da ayni arastirma sonucunda ortaya ¢ikan bir diger bulgudur. '
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SOSYAL GUVENCESIZLESTIRME ARACI OLARAK
TEKNOLOJI

Doc. Dr. Taner AKPINAR

Bu yaz dijitallesmenin ¢alisma yasamina etkilerinin irdelendigi bu etkin-
likte teknolojinin bir glivencesizlestirme araci olarak islevine odaklanmakta-
dir. Oncelikle teknolojik gelismelerin kuramsal olarak nasil gériildiigiine iliskin
bir tartismayla baglamakta yarar var. Bu baglamda, t¢ temel bakis acisinin
oldugu sdylenebilir. Bunlardan biri teknolojiyi kendi basina bir sey olarak go-
ren teknolojik determinist yaklagsimidir. Bu yaklagima gére kendi basina bir
sey olarak gorulen teknoloji bagimsiz degisken konumunda ele alinip bunun
yarattigi/yaratacagi kaginilmaz sonugclar tUzerine konusulmakta, tahminler yu-
ratilmekte, kehanetler ortaya atiimakta vb. Diger bir yaklasim ise teknolojik
yenilikleri yakalanacak/yakalanmasi gereken modern bir gelisme evresi ve
ulasilacak/ulasiimasi geren bir ideal durum olarak gérmektedir. Bu yaklagim-
lar ne teknolojik yenilikleri ne de bu yeniliklerin yaratmakta oldugu ve yarata-
cag etkileri anlamamiza yardim etmektedir.

Teknoloji insanin hayatta kalabilmek i¢in dogay! dénistirme cabasinda
bu cabasini kolaylastirma arayislari cercevesinde gelistirdigi araglardir. Tek-
nolojinin hikayesi bdyle baslasa da tarihsel yolculugunda kaynagindaki itici
glc tek basina bu degildir. Toplumsal yasayista ¢ikarlan birbirine zit sosyal
siniflarin olusmasiyla siniflararasinda cereyan eden muicadele de teknolojinin
itici giglerinden biri olmustur. iginde yasadigimiz kapitalist toplumda teknolo-
jik yenilikler ve yarattigi/yaratacadi sonuglar s6z konusu siniflar miicadelesi
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baglaminda anlagsilabilir. S6z konusu siniflar miicadelesi biri sermayedar si-
niflarin farkh kesimleri arasinda yasanan ve digeri de sermaye siniflari ile isgi
sinifi arasinda yasanan iki boyutlu bir olgudur. Bu perspektiften bakildiginda,
teknolojinin yukseltici ve yikici olabilen bir olgu oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Bakis agimiza iliskin bu genel aciklamanin ardindan bu etkinligin bashgin-
da belirtilen ‘dijitallesmenin calisma yasamina etkisi’ baglaminda ‘guivencesiz-
lestirme’ olgusuna iliskin fasila gegebiliriz. GUnimuzde teknolojik yeniliklerin
ulastigi dizey Endutri 4.0, Dérdiinci Sanayi/Endustri Devirimi, dijitallesme vb.
kavramlarla adlandiriimaktadir. Bu yeniliklerin yol actigi glivencesizlestirme
sorununu anlamak igin teknolojik yeniliklerin calisma iligkileri alanina etkisine
tarihsel bir perspektiften bakmak gerekiyor. Bu baglamda, teknoloji, kapitalist
emek slrecinde bugline kadar daha c¢ok verimlilik artisi elde etmek amaciyla
kullanilagelmistir. Bu, hem Uretim surecini surekli olarak teknoloji yogun hale
getirme hem de teknolojik cihazlar marifetiyle iscileri kati bir sekilde gozetleyip
denetleme yoluyla saglanmistir. Kapitalist emek slirecinde en basindan beri
arti-deger oranini artirmaya dénuk arayislar hep olmustur. Bilindigi gibi ar-
ti-deger oranini artirmanin biri isgliniini uzatmak (mutlak arti-deger) ve digeri
de belli bir zamanda yapilan isi yogunlastirmak (nispi arti-deger) biciminde iki
temel yolu vardir. ilki giinlik ¢alisma stirelerini uzatarak, ikincisi ise teknolojik
yenilikler yardimiyla calisma stresini yogunlastirarak gerceklestiriimektedir.

Tarihsel sUrecte, isci sinifi hareketinin gelisip gl¢clenmesiyle gunlik calis-
ma sureleri yasalarla sinirlandiriimigtir. Buna karsin, sermayedarlar emek yo-
gunlugunu artirarak arti-deger oranini artirmanin yollarini arar olmustur. Ure-
tim slrecinde bant sisteminin kullaniimasi bu anlamda kapitalist sinif lehine
devrim niteliginde bir déntsum olmustur.

e e T
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Belli bir zaman dili-
minde yapilan isin yo-
gunlugunu daha da art-
tirmanin  yeni yollarini
bulmaya dair arayislar
hep olmustur. Ornegin,
diz bant sistemleri ya-
ninda ‘U’ bigimli bant sis-
temleri de tasarlanmistir.
Bu tasarimda daha ¢ok
is daha az isci tarafin-
dan yapilmaktadir. Boy-
lece her bir is¢i duz bant
sistemine kiyasla daha dogun bir sekilde calismaktadir.

Bu konudaki aryiglar devam etmektedir. Ustelik belirli bir zamanda harca-
nan emek yogunlugunu sinirlandiran yasal dizenlemeler yapiimasini talep
eden bir igci sinifi hareketi ise hig olmamistir ya da var olan is¢i sinifi hareketi
bu konuyu bugtine kadar hi¢ giindemine almamistir.

Calismailiskileri alaninda, teknoloji, isgileri kati bir sekilde gozetleyip denet-
lemek amaciyla da yogun bir sekilde kullaniimistir ve kullanilmaya da devam
etmektedir. Bu konuda da surekli olarak yeni yol ve yéntemler gelistiriimek-
tedir. Kontrol ve denetim baglaminda Uretim surecinde kullanilan teknolojik
araclar yaninda galisma etkinliginin yapildigi mekanlarin mimari tasarimi da
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buna gbre yapilimakta-
dir. Bu tur tasarimlarin il-
ham kaynagi ise Jeremy
Bentham’in  hapishane
olarak tasarladigi mes-
hur panoptikon eseridir.

GlUnumuzde bilgisa-
yar kullanilarak caligilan
ofislerin bile bu mimari
tasarimla olan benzerligi
dikkat cekicidir.

Emek surecini kati bir sekilde gbzetleyip denetleme arayislari iscilerin be-
denlerine ¢ip takmak gibi hayal Grini ydntemlerin/tekniklerin kullaniimaya
baslandigi ve dogal insani ihtiyaclarinin bile baskilandigi bir noktaya varmistir.
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ViITRIN AKTOEL ANALIZ DOMYA MEDYA KEYIF AGORA SANAT

‘ABD’'deki tavuk Gretiminde
calisan bazi iscilere tuvalet
izni verilmiyor, bez
giydiriliyor’

(Slololr]tlofa] i vl f|

(hefam ve Southemn Poverty Law Center, ABDde ham tavuk
aretim merkezlerinde iscilere tuvalet izni verilmedigini ve
igrilerin altlarina be: Eim dne sirdii

Fatograf: Reuters
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Amazon apologises for wrongly
denying drivers need to urinate in
bottles

@4 dgell

Amazan initially denied that workers had to winate in batties at times, but wvicence of the practice Later emerged

Amazon has apologised ta & US politician for falsely denying that drivers
are, at times, forced to urinate in plastic bottles.

Mark Pacan, a Democrat from Wisconsin, referenced Amazan making “workers
urinate in water bottles* in a tweet,

The official Amezon Twitter account then replied: If that were true, nobody

Proje Egitimi 2024 tez-koop-is



Dijitallesmenin Calisma Yasamina Etkisi Baglaminda Sendikal Kapasitenin Arttiriimasi Projesi

Bugln teknolojik yenilikler kapitalist emek strecinde iki yeni etki daha
yaratmaya ya da ddénusume yol agmaya baslamistir. Bunlardan biri iscidisi-
lastirmanin yayginlasmasi ve digeri ise emek slrecinin isgisizlestiriimesidir.

Bu iki etki de iscilerin

sahip oldugu sosyal

haklardan hatta igler- F R E E I_A N E E
den olmalarina yol ag-
maktadir. GunimuUzde

teknolojik  yenilikler LI D B
sayesinde bircok is
var olan ig yasalarinin
diginda kurulan ig ilis-
kileri ile goérdurilmek-
tedir. iscidisilagtirma
olgusu budur. Boyle
bir ¢alisma iligkisinde
isler parca basi olarak
yaptiriimakta ve Ucret
de parca bas! olarak
ddenmektedir. is ya-
salarinin disinda ku-
rulan bu tirden ig ilig-
kileri, bu yasalardan
dogan sosyal guvenlik

Getting Extra Money As A Freelancer
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haklarinin da devre digi kalmasina yol agiyor. Bu da igverenler agisindan is-
cilik maliyetlerinin azalmasi ve karliligin artmasi anlamina geliyorken isgiler
acisindan Ucret disindaki sosyal haklarin kaybedilmesi gibi bir glivencesizlik
anlamina gelmektedir. Son zamanlarda yayginlasan kuryelik islerinde esnaf
kurye olarak calisanlar ve bilgisayar basinda serbest calisanlar (freelancer)
iscidigilastirma olgusuna somut érnekler olarak verilebilir.

Yeni teknolojilerin Gretim sdrecine sokulmasiyla bazi alanlarda emek su-
recinin butunuyle iscisizlestirilmesi gibi bir olgu da ortaya ¢ikmistir. Blttinlyle
robotlarin tretim yaptigi bant sistemleri ve yollarda boy géstermeye baslamig
olan sirucusuz tagitlar bunun érnekleridir.
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Bu gidisatin butun islerin isciler olmaksizin yeni teknolojik yontemlerle/
araclarla yapilacagi bir noktaya varacagina dair kehanet niteliginde 6ngéri-
ler varsa da, bdyle olacagina dair henuz elde guigli bilimsel kanitlar yoktur.
Ancak, bu gidisatin issizlige ve glvencesizlige kayda deger bir katkisi olaca-
g1 aciktir. Teknolojinin birgok bakimdan hayati kolaylastirdigi inkar edilemez
ama calisma iligkileri alaninda isci sinifini baskilayip givencesizlestirici bir
arag olarak kullanildigi da gérmezden gelinemez. Hepsinden énemlisi tekno-
lojik yeniliklerin isci sinifinin kolektif hareket etme zeminini yok eden bir silah
olarak da kullaniliyor olmasi! Teknolojik yeniliklerin ¢alisma iligkileri alaninda
katlanilmaz derecede bir baski unsuru haline gelmesi ve islerin givencesiz-
lesmesi is¢i devri oranlarinin belki de tarihsel olarak en Ust noktaya ulagsmasi-
na yol agcmistir. Buna karsin kurulu diizenin ideologlari bu durumun sirid psi-
kolojisinden kaynaklandigini ileri sirmekte ve bu iddialarini asagidaki gorselle
suslemeyi de ihmal etmemektedir.

Teknoloji kendi basina bir varlik degildir. Onun calisma hayatina etkisi kim
tarafindan kontrol edildigi ve ne amacli kullanildidi ile iligkilidir. Var olan du-
rumda kapitalistler tarafindan kontrol edilmekte ve karlilik diizeyini arttirmak
ugruna isciler Uzerinde insanin bedensel ve ruhsal kapasitesinin sinirlarini
zorlayici bir bicimde kullaniimaktadir. isci sinifi tyelerinin bireysel olarak bas-
kici ve guvencesiz is ortamlarini sirekli terk etmesi yerine kolektif hareket
edip teknolojinin kontrollnu eline almasi zorunlulugu ortadadir.
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DIJITALLESME, SANAYI 4.0 VE SOSYAL POLITIKA
Dr. Serter ORAN

Dérdiincii Sanayi Devrimi

Klaus Schwab, Dlnya Ekonomik Formunun kurucusu. Schwab’a gére 4.sa-
nayi devrimi yeni teknolojilerinin sekil verdigi yeni bir olusum. Ne gibi? Fiziksel
(robotik teknolaijiler), dijital (bilisim teknolojileri, internet) ve biyolojik (genetik
bilimi gibi) batin dinyada ekonomileri, disiplinleri ve endustrileri etkilemekte-
dir. Ekonomi literatlrinde 4. Sanayi devrimi farkh sekillerde isimlendiriimekte.
Mesela sanayi 4.0, dijital devrim, self-servis gibi. 4.sanayi devrimi tek basina
aslinda hepsini kapsayan bir isim. Diger 3 devrimlerle karsilastiriidiginda da
aslinda bir devamlilik unsuru iceriyor. 4.sanayi devrimine yonelik elbette karsi
olan ekonomistler oldugu gibi, 4.sanayi devrimini kaginilimaz géren ekono-
mistler de vardi. Bunlar kendi aralarinda farkh sekilde kategorize ediliyor.
Tekno-pesimistler (teknolojik karamsarlar, teknolojik kétiimserler)

Ekonomi bilimlerinde tekno-optimistler Robert Gordon tarafindan yaratilan
bir tabirdir. Tekno optimistler aslina bakarsaniz bu yeni gelen sanayi devrimini
biytk bir coskuyla bekleyeneler icin kullanilan bir tabir. Tekno-pesimistler ise
iste tam da bu noktada bu coskulu kalabaligin karsisinda yer alan, dijital dev-
rimin varligini tamamen reddeden, kabul etmeyen bir glruh olarak karsimiza
cikiyor. Bu kisiler de kendi aralarinda iki buyuk gruba ayriliyor. Negationists
(retciler), indifferent (kayitsizlar). Retcilerin temel argiimani “teknolojik bir dev-
rim yasamiyoruz.” Kayitsizlarin ki yakin gelecekte herhangi bir sanayi devrimi
yasanma olasiligini sifir géren kesim temel argiimani ise toplum baydk bir
durgunluk sireci yasadigidir.
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Tekno-optimistler

Ekonomi literatiriinde pesimistlerin tersine bir dérdlinct sanayi devrimi-
nin varligina inanan, yakin gelecekte toplumu radikal bicimde dénustirecek
ekonomik ve sosyal atilimlarin gerceklesecegine inanan kesim iyimser tayfa.

Optimistlerin tarafi ya da pozisyonlari ekonomist Brynjolfsson ve McAfe-
e’nin sozlerinde daha net gorulebilir: nasil bu kadar emin olabiliriz? Cinkd,
ikinci makine ¢aginin Ustel, dijital gt¢leri bunu midmkun kilmistir. Ne gibi? Bu
glcler insanlik tarihi icin iki dnemli tarihsel gelisme yasatmistir: yapay zeka ve
dijital aglar.

Optimistler de kendi aralarinda gruplara ayriliyor.

Felaket Tellallari

Felaket tellallari, gelecekte yasanacak felaketler hakkinda kehanette bu-
lunan tipler. Bunlar genelde, ¢ok satan kitaplarin yazarlar (Dan Brown gibi)
ya da akademik camiaya dahil olmayanlar. En bilinenleri James Barrat. Bel-
geselci. Jerry Kaplan ise bir mihendis ve girisimci, daha c¢ok robotik islerle
mesgul olmakla birlikte yapaya zekanin insanligin issizligini kontrol edecegi-
ne dair de bir distopya dngdrisinin sahibi. Kaplan, Barrat’dan farkl olarak
teknolojik issizligin etkilerini daha yumusatmak adina bazi ekonomik hedefler
ortaya koymakta. Mesela egitim borg¢larinin ¢alisan borglarina evrilerek yeni-
den dizenlenerek gelecegin calisanlarina slibvanse edilmesi gibi. (ABD’de
yapildigi gibi)

Martin Ford bir girisimci, ayni zamanda yapay zek& konusunda 6nc bir ki-
silik. Ford’a gbre 4.sanayi devriminin yaratacagi kronik issizlik ve derin sosyal
esitsizlik, insanligi yok edecek kilresel Isinmaya, kusursuz firtinaya zemin ha-
zirlayacaktir. Ford’a gore, teknolojik issizlik hesaplanamaz. Yapay zeka, be-
yaz yaka, mavi yaka fark etmeksizin insanlarin yerini alacaktir. Ford, alternatif
ekonomi politikasi dneriyor. issizligin etkilerini hafifletecek bir politika. Temel
Ucret diizeyi. Bu temel Ucreti diizeyi zamaninda Friedman ve Von Hayek’in
s6zUnu ettigi refah devleti modelini de ortadan kaldiryor.

Coskun Kitle

Dijital devrime dair en hararetli destek ya da katki bu ekipten geliyor. Bun-
lar, genellikle hikumet kuruluslarina, uluslararasi birliklere ve kar amaci gut-
meyen derneklere ¢alisan kisiler. Dérdiincu sanayi devriminin yeniliklerle be-
raber hayat kalitesini yikseltecegi, demokrasinin gelisecegi ve agir-tehlikeli
isleri ortadan kaldiracagi 6én gorulmektedir. Ayni zamanda gelismekte olan ul-
kelerde de ekonomik aciklik daralacak zamanla da ortadan kalkacaktir. Daha
esit bir toplum modeli.

Bunlara gdre potansiyel blyuktir, her tirli hizmete kolayca erisebildigini
disinin ya da istediginiz arag ve alete istediginiz zamanda ulastiginizi. Ciddi
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bir saglik sorunun meydana gelmeden énce tespit edilmesi ve hemen onun
onlne gecilmesi. Ya da sadece sizin igin Uretilmis organin transplant edilmesi.

Coskun kitle 4.sanayi devrimin isglcU piyasalarina da pozitif yansiyacagi
disiincesinde. Bazi igler gidecektir ama daha buyuk sayida isler yaratilacak-
tir. Dijital teknolojiler kapasiteleri daha iyi dagitacak ve matrjinal kategorileri
destekleyecektir, bdylece 6rnegin kadinlar, azinliklarin, dezavantajli gruplarin
isgucune katihm orani artacaktir.

Utopikler de bu kategoride yer alabilir. Buna gére insanlik 4.sanayi devri-
minden sonra radikal bicimde dénisecek. Yani teknoloji 6limsizluk bahge-
decektir.

is/Caligma Temelliler
Devrim Karsitlari

Teknolojik issizlik tGretken teknolojilerin bir ¢iktisi olarak algilaniyor. Bu fikir
aslinda yeni degil. 1.sanayi devriminde devrim karsiti isciler buhar makine-
lerini iglerini ellerinden alacagdi dislncesiyle parcaladi. Bu fikir uzun dénem
kabul gorda ki ddnemin Unli ekonomistleri de bu fikri destekledi. (Bkz. David
Ricardo). Teknolojik issizlik kendilerine neo-devrim karsiti isciler olarak tanim-
layan kisilerce yeniden glindemde. Bu Kisilere gore teknolojik devrim gergek-
lestigi takdirde insanlar dizenli is bulma konusunda sikinti yasayacaktir. Ha-
liyle calisma hayatina dair daha az bilgi sahibi olacaklar ve ¢ocuklarini dahi
egitemeyecekler. Nesiller ilerledikge insanlar otomasyona karsi daha kayitsiz
hale gelecektir. Calisanlar i¢in yegane umut zanaatkarlarin becerilerini yiksek
tutmasi gerek.

is Kutuplagmasi

1970-90 yillari arasinda bazi ekonomistler teknolojik gelismelerle birlikte
vasifli ve vasifsiz ¢alisan ayriminin ortaya ¢ikmasinda pozitif iliskinin varligina
dikkat cekmistir. Ampirik bulgular géstermektir ki 1980’lerden bu yana biligim
teknolojilerinin yayilmaya baslamasiyla beraber vasifsiz ¢alisanlarin oraninin
g0zle gorulur bigimde azalmistir.

2003yilinda U¢ ekonomist rutin ve rutin olmayan igler arasindaki alt bo-
lime kucuk degisiklikler yapti: rutin ve rutin olmayan bilissel isler; rutin ve
rutin olmayan el igleri. Ekonomistler buna is kutuplasmasi adini verdi: biligsel
ve rutin orta sinif isler (banka memurlari, muhasebeciler gibi), daha yaratici,
daha detayl isler lehine evrildi. (Mimar, doktor gibi) ilerleyen zamanlarda is
kutuplagsmasinin daha da derin tartismalara yol agacagi bekleniyor.

Teknolojik bir devrimin esiginde durmaktayiz. Bu devrim temel olarak ya-
santimizi, isimizi, birbirimiz ile iliskilerimizi temelde degistirecek nitelikte bir
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devrim olacaga benzer. Genis dlcekte baktigimiz zaman bu dénisimin daha
6nce insanoglunun tecribe etmedigi turden bir dénlisiim olacak. Henlz bu
déntsimin nasil ve ne yonde gergeklesecegdi yonlinde tam olarak bilgi sahibi
degiliz ama sunu sdylemek mimkin: kamu ve 6zel sektdrlerden akademik
cevrelere ve sivil topluma kadar kiresel diizenin tim paydaslarini kapsayan,
bittinlesmis ve kapsaml bir degisim olacagi kesin.

Birinci Sanayi Devrimi, Uretimi mekanize etmek icin su ve buhar gicuni
kullandi. ikinci Sanayi devriminde, seri Uretime yonelik, seri Gretime gecmek
icin elektrik enerjisi kullanildi. Uglincd, Gretimi otomatiklestirmek icin elektronik
ve bilgi teknolojisini kullandi. Artik, gecen ylzyilin ortalarindan beri meydana
gelen dijital devrim olan Ugciincli Devrede Dérdiincii Bir Sanayi Devrimi insa
ediyor. Fiziksel, dijital ve biyolojik alanlar arasindaki cizgileri bulaniklastiran
teknolojilerin kaynasmasiyla karakterize ediliyor Sanayi 4.0.

Gunimuzdeki déntgimlerin Uglinci Sanayi Devriminin uzatilimasini degil,
Dérdincisinin ve bitlnlyle ayri bir varligini temsil etmesinin t¢ nedeni var-
dir: hiz, kapsam ve sistem etkileri. Mevcut atihmlarin hizi hi¢bir tarihi dncelige
sahip degildir. Dérdiinclsu, 6nceki endustriyel devrimlerle kargilastirildiginda
dogrusal bir adim olmaktan ziyade Ustel bir sekilde gelismektedir. Dahasi, her
Ulkedeki neredeyse her sanayiyi aksatiyor. Ve bu degisikliklerin genisligi ve
derinligi tim dretim, ydnetim ve yonetisim sisteminin dénlisimint muajdeliyor.

Benzersiz iglem glicli, depolama kapasitesi ve bilgiye erisim ile mobil ci-
hazlarla baglanan milyarlarca insanin imkéni sinirsizdir. Yapay zeka, robotik,
Seylerin internet’i, 6zerk araclar, 3 Boyutlu baski, nanoteknoloji, biyoteknoloji,
malzeme bilimi, enerji depolama ve kuantum hesaplama gibi alanlarda ortaya
ctkan teknolojilerle bu olasiliklar artacaktir.

Zaten, yapay zeka ¢evremizde, kendi kendine calisan otomobiller ve dron-
lardan sanal asistanlara ve tercime eden veya yatirim yapan yazilimlar. Ya-
pay zekada son yillarda belirgin bir ilerleme kaydedildi; bilgi islem gucundeki
Ust dizey artislar ve yeni ilaclari kesfetmek icin kullanilan yazilimlardan, kdl-
turel ¢ikarlarimizi 6ngdérmek icin kullanilan algoritmalara kadar cok miktarda
veri bulunabiliyordu. Bu arada, dijital imalat teknolojileri, biyolojik dinyayla
glnlik olarak etkilesime giriyor. Miihendisler, tasarimcilar ve mimarlar, mikro-
organizmalar, bedenlerimiz, tlkettigimiz Urtnler ve hatta yasadigimiz binalar
arasinda bir simbiyoyaya 6nculik etmek icin bilgisayar tasarimi, katma Ure-
tim, malzeme muhendisligi ve sentetik biyoloji birlestiriyorlar.

Otomasyon Dalgasi

Enformasyon teknolojileri tarihinde cikarilan dersle sunu sdylemek mim-
kindur: robotlar yakin gelecekte baya bir hizlanacak. Bir 6rnekle aciklayalim.
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Gercek bir 6rnekle. Depoda koli indirip kaldiran bir robot distnin. Robot In-
dustrial Perception adl bir silikon vadisi sirketi tarafindan insa edilmis. Robo-
tu insa eden muhendisler robotun saniyede bir kutu yerlestirme kapasitesine
ulasacagina inaniyor. insan isci ise maksimum calisma kapasitesine ulasti-
ginda yaklasik her 6 saniyede bir kutu yerlestiriyor. Robotun hi¢ durmadan
calistigini unutmayalim. Yorulmuyor, uyumuyor, sirti tutulmuyor, sakatlandigi
icin tazminat istemiyor, dava agcmiyor.

Robot etkileyici, ctinkll el becerisi, gorsel algl ve uzamsal hesaplama gibi
bazi 6zel becerileri kendinde topluyor. Bugtine kadar robotlar bu becerilerde
zayif oldugu icin bu isleri de insan isgiler yapiyordu. Simdi ise robotlar birkag
son manuel iste de insanlara rakip ¢ikarak, makine otomasyonunun son cep-
hesini de isgal ediyor.

Fabrikalarda robotlarin varligi yeni bir sey degil. Otomobilden yari iletken-
lere kadar artik neredeyse tim imalat sektdériinde robotlar vazgecilmez nok-
tada. Tesla fabrikasi haftada ortalama 5bin araba imal ediyor bu rakam Mer-
cedes icin gunlik 2bin civarinda. Bunun igin yaklasik 200’e yakin ¢gok amagli
endustriyel robot kullaniyor. Yeni bir araba Uretim sasisi Uretim hattinin bir
sonraki noktasina vardiginda, ¢cok sayida robot Gizerine egilip esgidimli ola-
rak calismaya basliyor. Makineler farkli gérevleri yerine getirmek icin robotik
kollarinda tuttuklari aletleri kendileri degistirebiliyor. 2000-2012 yillar1 arasin-
da endustriyel robotlarin kiresel artis orani %60.
imalat Sanayi ve Fabrikalarin Déniisii

2013 yilinin eylul ayinda New York Times’ta bir makale yayinlandi. Giney
California’daki bir fabrikanin hikayesi. Parkdale Mills adindaki fabrikada yak-
lasik 140 kisi caligiyor. Oysa ayni fabrikada 1980 yilinda ayni miktarda imalat
icin 2000 isci gerekiyor. Fabrikada bir insanin otomasyona midahale ettigi
¢ok nadir oluyor. Onlar da bazi iglerin elle yapiimasi hala daha ucuza geldigi
icin oluyor.

isin ilging yani fabrikada calisan 140 kisi imalat istihdaminin onlarca yildir
stiren dislisinin kismen de olsa tersine dénisini temsil eder. 1990’larda
tekstil imalati Hindistan, Cin ve Meksika gibi digsuk ucretli Glkelere kaymig-
ti. Amerikan tekstil endustrisini kirip gegirmisti. 1990 ile 2012 yillar1 arasinda
yaklasik 1.2 milyon kisi isinden oldu. Gelgelelim son birkag yilda yeniden artis
var. 2009 ile 2012 yillari arasinda Amerikan tekstil ve giyecek ihracati %37
artarak 23 milyar dolara yukseldi. Otomasyon teknolojisi o kadar etkili ki Gcret-
lerin en disUk oldugu ulkelerle bile rekabet edebiliyor. Su anda ciddi bicimde
Uretimi Ulkeye geri getirme durumu, kiresel dilde konusursak trendi var. Bu-
nun bir nedeni yeni teknolojilerin ortaya cikmasi, bir diger neden de isciligin
ucuz oldugu ulkelerde de iicretlerin yiikselmesi. Ornegin Cin’de 2005 ile 2010
yillar arasinda tipik bir fabrika is¢isinin maas! yilda ortalama %20 artti.
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Fabrikalarin Ulkeye geri taginmasi nakliyat maliyetlerini muazzam oranda
disirmenin yaninda daha pek ¢cok avantaj saglyor. Fabrikalar musteri paza-
rina ve Urin tasarim merkezlerine yakin bir yere konumlandiginda, retim 6n
sureleri de kisaliyor. Sirketler musteri taleplerine daha hizli ve daha iyi cevap
verebiliyor.

Hizmetler Sektérii ve istihdam

Gelismis Ulkelerde esas bozgun hizmetler sektérinde yasanacak. Ne de
olsa iscilerin blyik kisminin bulundugu sektdr orasi. Bu gidisat ATM’lerde
otomatik 6deme kasalarinda kendini simdiden belli ediyor. Hizmetler sektéri
ilerleyen dénemlerde otomasyon anlaminda bir patlama yasayabilir bu a da
milyonlarca igin riske girmesi demektir.

Momentum Machines San Francisco’da kurulan bir firma. Amagclari gur-
me kalitesinde hamburger Uretimini tam otomatik hale getirmek. Normal bir
fast food restorani calisani kéfteyi 1zgaraya atarken MM makinesi, kofteleri
taze ¢ekilmis kiymadan sekillendirip siparise gore pisiriyor. Her seferinde bi-
tin lezzetli sivilarini koruyarak kofteyi tam dogru miktarda kizartiyor. Saatte
360 hamburger hazirlayabilen makine, ayrica hamburger ekmegini de kizartip
dilimliyor. Siparise gore igine sogan, tursu ve domates ekliyor. Hamburgerler
tasima bandinda servise hazir hale geliyor. MM’nin ortaklarindan Vardakostas
sirketin amacini lafi dolandirmadan sdyle ifade ediyor. “Yaptigimiz makinenin
amaci calisanlari daha verimli hale getirmek degil, tamamen ortadan kaldir-
mak’”.

Fast food ve icecek endustrilerindeki disik Ucretli yari zamanl isgiler, mil-
yonlarca insanin ekmek kapisidir. Sirf McDonalds’in dinya ¢apindaki 34bin
restoraninda 1.8 milyon calisani var. Fast food sektériinde Gcretler distktur.
Sigorta yoktur. isci devri yliksektir. Bu nedenle gecmiste bu sektérde isci bul-
mak kolaydi. 2013 yilinin Aralik ayinda ABD isci Istatistik birosu, 2022’ye
kadarki dbnemde dogacak yeni istihdam firsatlarini adede gére siraladiginda,
“yemek hazirlama ve servis elemanlar” kategorisinde en 6nlerde yer vermisti.
Garsonlarin hari¢ tutuldugu bu kategoride yaklasik yarim milyon yeni is doga-
cak, bir o kadar da sektori terk edenlerden olusacak.

Robotlar ve self-servis teknolojileri hemen her sektérde kullanima girerken
daha ziyade c¢ok egitim gerektirmeyen diisik maasli isleri tehdit edecektir.
Bu Sefer isler Farkh (mi)?

Toplamda bakildiginda gelisen bilgi teknolojilerinin blylk dénlsime yol
acmakta olduguna isaret eden en az 7 ekonomik gelismeden séz etmek mim-
kan:

Yedi 8limcdl trend;

1. Ucretler yerinde sayiyor: 2001 krizini takip eden zayif istihdam pazari
2000 sonrasi Ucret artiglarindaki yavaglamanin sebebi olarak gériiliyor. istih-
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dam pazari normale déndugunde Ucretler de Uretkenlik artigini yakalayacaktir
deniliyor. Ne var ki bu gorus de Ucretlerle Uretkenlik arasindaki iliskinin daha
simdiden Universite gencleri dogmamigken bozulmaya basladigi gercegini
g6rmezden geliyor.

2. Emegin payi klguluyor, sirketlerin paylari blyuyor: ekonomist Karabar-
bounis ve Neiman’a gére, emegin aldigi paydaki kiiresel diistisiin sebebi ser-
maye Uretken sektdrlerdeki genel bilgi teknolojisi ve bilgisayar ¢cagina atfedi-
len verim artigidir.

3. isgiictine katilim azaliyor: 2008 krizinin ardindan igsizligim diismesinin
nedeni, ¢cok sayida yen isin yaratilmasi degil, umudu kirilan isgilerin isgticiin-
den cekilmesidir. issizlik orani hesaplanirken sadece faal olarak is arayan in-
sanlar sayllir. isgiicline katilimda ise pes eden iscileri de gérme imkani vardir.

4. Yeni is yaratimi azahyor, issiz toparlanmalar uzuyor, uzun vadeli issizlik
biyiyor, igsizligin uzamasi ekonomiyi glicten diisiiren ciddi problemdir. iscile-
rin becerileri zamanla paslanir, cesaretlerini yitirenler cogalir. Ayrica pek ¢ok
isveren uzun siredir issiz olanlara karsi dogrudan ayrimcilik uygular. Ozgec-
miglerine dahi bakmaz. Bir alan deneyi ile de gdsterildigi Uzere, sektdrde tec-
ribesi olmayan yeni bir issizin milakata ¢agiriima olasihgi, sektérde tecribeli
olup da alti aydan daha uzun sireli is arayan birine gére daha yUksektir. Farkl
bir calismaya goére ise, uzun siredir issiz olanlarin ashinda diger iscilerden
dikkate deger bir farklarinin olmadigini belirtiliyor. Bu da uzun sure igsiz kala-
rak damga yemenin blyUk dlgude sansizlik sonucu oldugu anlamina geliyor.
isinizi kot bir ddnemde kaybedip de alti ay esiginden uzun siire yeni is bu-
lamazsaniz, artik o noktadan sonra is bulma sansiniz tepetaklak diglyor, ne
kadar vasifli olduguna bakilmaksizin.

5. Esitsizlik artiyor, zenginle geri kalan herkes arasindaki ugurum 1970’ler-
den beri surekli agihyor. En tepedekilerin artan servetleri bir noktadan sonra
demokrasi i¢in bir tehdit haline gelebilir. Yine de ¢alisan orta sinif i¢in gsu an en
buyuk tehlike is firsatlarinin gittikce azalmasi.

6. Yeni mezunlarin maaslari distyor, is bulmalari zorlagiyor. Teknoloji az
egitimli iscilerin yaptigi isleri otomasyona ugratirken, Universite mezunlarinin
yaptig1 beyin becerisi gerektiren karmasik islerin degerini artiriyor. Bu durumu
ekonomistler, teknolojik degisim, beceriyi kayirir seklinde 6zetliyor.

Master ve mesleki unvanlar daha yuksek getiri sagliyor. Hatta yeni yizyil-
da sirf Gniversite mezunu olmak da eskisi gibi matah degil. Bir calismaya gore
sirf Gniversite lisans diplomasi olan yeni mezunlarin gelirleri, 2000-2010 yillari
arasinda %15 azaldi. Bu dugus 2008 krizinden ¢ok dnce bagladi.

Yeni mezunlarda da issizlik orani az degil. Bazi hesaplamalara gore, yeni
mezunlarin aldiklari egitimi gerektiren islerde calismiyor. Calistiklari igler, ka-
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riyer basamaklarinin o hayati ilk basamagina adim atmalarini saglayan tir-
den degil. Sansi yaver gitmeyen mezunlarin muhtemelen de ileride kendilerini
saglam birer orta sinif Giyesi yapacak bir rota tutturmakta zorlanacak.

7. Istihdamda kutuplagsma artiyor, ekonomide orta diizey vasif gerektiren
saglam orta sinif igler silinip yok olurken, onlarin yerini diisik Ucretli hizmet is-
lerinin ve yUksek vasif gerektiren profesyonel islerin bir kombinasyonu aliyor.
Ekonomideki bu egilime istihdam pazarindaki kutuplasma deniyor. Bu kutup-
lasma sonucunda kum saati seklinde bir istihdam piyasasi olugsmus durumda.
Kum saatinin 0st kismindaki gdzde islere giremeyenler, alt kisimdaki istenme-
yen iglere mecbur kalyor.

Zorluklar ve Firsatlar

Dérdiinct Sanayi Devrimi, 6nceki devrimler gibi, kiiresel gelir diizeylerini
yukseltme ve dinya genelindeki nifusun yasam kalitesini yUkseltme potansi-
yeline sahiptir. Bugiine kadar en ¢ok kazananlar dijital diinyayi gbéze alip eri-
sebilen tuketicilerdi; teknoloji, kisisel hayatimizin verimliligini ve keyfini arttiran
yeni Urtnler ve hizmetler saglamistir. Taksi siparis etme, ugus rezervasyonu
yapma, Urlin satin alma, 6deme yapma, muzik dinleme, film izleme veya oyun
oynamak bunlardan herhangi biri artik uzaktan yapilabilir.

Gelecekte teknolojik yenilik, verimlilik ve verimlilik agcisindan uzun vade-
li kazanclar saglayan arz yanli bir mucize saglayacaktir. Ulasim ve iletisim
maliyetleri dusecek, lojistik ve kiresel tedarik zincirleri daha etkili olacak ve
ticaret maliyeti disecek ve bunlarin hepsi yeni pazarlar agacak ve ekonomik
blayUmeyi hizlandiracaktir.

Ayni zamanda, ekonomist Erik Brynjolfsson ve Andrew McAfee’nin belirttigi
gibi, devrim, dzellikle de emek piyasalarini bozma potansiyeline sahip olmak
Uzere, daha bulyUk esitsizlik getirebilir. Otomasyon bitin ekonomi boyunca
emegin yerini aldigi icin, iscilerin makineler tarafindan net olarak yerinden
edilmesi, sermayeye donlsler ile emek donlsleri arasindaki ugurumu daha da
kétiilestirebilir. Ote yandan, iscilerin teknolojiye gére yerlerinden edilmelerinin,
guvenli ve édullendirici islerde net bir artisa neden olacagi da mamkandr.

Bu noktada hangi senaryonun ortaya ¢ikacagini 6nceden tahmin ede-
miyoruz ve tarih, sonucun muhtemelen ikisinin bir kombinasyonu olacagini
onermektedir. Bununla birlikte, bir seyden eminim gelecekte, Uretimin elegtirel
faktériini temsil edecek yetenek, sermayeden daha fazla. Bu durum, “disutk
yetenekli / disuk Ucretli” ve “yUksek beceri / yuksek Ucretli” kesimlere ayriimis
bir is piyasasina neden olacak ve bu da sosyal gerginliklerin artmasina neden
olacaktir.

Temel bir ekonomik kaygi olmanin yani sira, esitsizlik, Dérdinci Sanayi
Devrimi ile iligkili en buyuk toplumsal kaygiyr temsil etmektedir. Yeniligin en
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biyuk faydalanicisi entelektiiel ve fiziki sermayenin saglayicilan (yenilikgiler,
hissedarlar ve yatinmcilar) egilimindedir ve sermayeye karsi emek bagimlilari
arasindaki artan servet boslugunu aciklar. Bu nedenle, teknoloji ylksek gelirli
Ulkelerdeki nifusun ¢ogunlugu igin gelirlerin durdugu veya azaldigi ana ne-
denlerden biridir: daha az egitimli ve diisiik beceri sahibi isciler icin talep aza-
lirken, yUksek vasifli isciler icin talep artmistir. Sonug, yiuksek ve algak uglarda
gucla bir talebe sahip bir is piyasasidir, ancak ortada bosluk birakilimigtir.

Dérdiinct Sanayi Devrimi’nin hizli degisim hizi ve genis etkileri gbz éniine
alindiginda, yasa koyucular ve dizenleyiciler benzeri gérilmemis bir derece-
ye kadar meydan okuyor ve ¢ogunlukla Ustesinden gelemeyeceklerini kanit-
liyorlar.

Bu, neden bu kadar ¢ok is¢inin kendi gercek gelirlerinin ve ¢ocuklarinin
varliklarinin durgunlagsmaya devam edecegi konusunda hayal kirikligina ug-
radigini ve korktugunu aciklamaktadir. Ayrica, neden diinyanin dért bir yanin-
daki orta siniflarin giderek daha fazla memnuniyetsizlik ve adaletsizlik duy-
gusu yasadiklarini aciklamaktadir. Yalnizca orta sinifa sinirli erisim imkani
saglayan kazanan-kazanilabilir ekonomi, demokratik halsizlik ve yoksun bi-
rakma icin bir recetedir.

Hosnutsuzluk dijital teknolojilerin yayginligi ve sosyal medya tarafindan
belirlenen bilgi paylasim dinamikleri ile de tetiklenebilir. Kiresel nifusun ylzde
30’undan fazlasi artik bilgi almak, 6grenmek ve paylasmak icin sosyal medya
platformlarini kullanmaktadir. ideal bir diinyada, bu etkilesimler killtirler arasi
anlayis ve uyum icin bir firsat saglayacaktir. Bununla birlikte, ayni zamanda,
bir birey veya grup icin basariyi neyin olusturduguna dair gercekgci olmayan
beklentiler yaratabilir ve yayabilir, ayni zamanda asiri fikirler ve ideolojilerin
yayllmasi igin firsatlar sunabilirler.

4.0’1n ise Etkisi

Global CEOQ’lar ve st dizey isletme yoneticileri ile yaptigim gérismelerde
altta yatan bir tema, inovasyonun ivme kazanmasi ve bozulma hizinin anlasil-
masi zor ya da 6ngoérilmesi zor ve bu sirtculerin en iyi bagh ve en iyi bilgiye
sahip olmak icin bile surekli bir strpriz kaynagi olusturmasidir. Nitekim, tim
endustrilerde Dérdincl Sanayi Devrimi’'nin altindaki teknolojilerin isletmeler
Uzerinde buyuk bir etkisi oldugunu gdésteren acgik kanitlar vardir.

Arz tarafinda bircok sanayi, mevcut ihtiyaclara hizmet etmek ve mevcut
sanayi deger zincirlerini 6nemli derecede bozmak i¢cin tamamen yeni yollar
yaratan yeni teknolojilerin kullanimini gérmektedir. Arastirma, gelistirme, pa-
zarlama, satis ve dagitim icin kiresel dijital platformlara erisim sayesinde,
kokld, yenilikei rakiplerinden kesinti de akiyor; bu rakipler, kalite, hiz ve fiyat
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iyilestirerek iyi kurulmus gdrevlileri her zamankinden daha hizli atabilirler de-
ger teslim edildi.

Artan geffaflik, tiketici katilimi ve tuketici davranig modelleri (giderek mo-
bil sebekelere ve verilere erisime dayali olarak) sirketlerin Griin ve hizmetleri
tasarlama, pazarlama ve sunma bigimlerini uyarlamaya zorlamasi nedeniyle,
talep tarafinda 6nemli degisiklikler meydana geliyor

Onemli bir egilim, «paylasim» veya «talep (izerine» ekonomide gérdigu-
muz gibi mevcut sanayi yapilarini bozmak i¢in hem talebi hem de arzi birles-
tiren teknoloji destekli platformlarin gelistiriimesidir. Akilli telefon tarafindan
kullanimi kolay hale getirilen bu teknoloji platformlari, insanlari, varliklari ve
verileri toplar; bdylece sire¢ icinde mal ve hizmetlerin tamamen yeni yollar
yaratir. Buna ek olarak, isletmelerin ve kisilerin zenginlik yaratmalari, isgilerin
kisisel ve mesleki ¢cevrelerini degistirmeleri icin engelleri azaltmaktadirlar. Bu
yeni platform isletmeleri, camasirdan aligverise, ev islerinden otoparka, ma-
sajlardan seyahate kadar bircok yeni hizmete hizla katlaniyor.

Genel olarak, Dérdinct Sanayi Devrimi’nin ticari olarak musteri beklen-
tileri, artn gelistirmesi, igbirligi yeniligi ve érgitsel formlar Gzerinde dort ana
etkisi vardir. Tuketiciler veya isletmeler olsun musteriler giderek ekonominin
merkezi oluyor ve bu da miusterilere nasil sunuldugunu gelistiriyor. Dahasi,
fiziksel Urtinler ve hizmetler artik degerlerini artiran dijital yeteneklerle zengin-
lestirilebilir. Yeni teknolojiler, varliklari daha dayanikli ve esnek hale getirirken,
veri ve analitik ise bakimi nasil sekillendirir. Bu arada, musteri deneyimleri,
veri tabanl hizmetler ve analitik yoluyla varlik performansi diinyasi, 6zellikle
inovasyonun ve kesintinin gergeklestigi hiz g6z éniine alindiginda, yeni igbirli-
gi bicimleri gerektirir. Sonunda, kuresel platformlarin ve diger yeni is modelle-
rinin ortaya cikisi, yetenek, kulttr ve érgutsel formlarin yeniden diistiniimesi
gerektigi anlamina gelir.

Genel olarak, basit sayisallastirmadan (Uclincii Sanayi Devrimi) teknoloji-
lerin kombinasyonlarina (Dérdiinci Sanayi Devrimi) dayanan inovasyona ka-
dar olan yenilmez degisim, sirketleri is yapma bigimlerini yeniden incelemeye
zorlamaktadir. Bununla birlikte, alt satirda aynidir: is dinyasi liderleri ve Ust
dizey ybneticiler, degisen cevreyi anlamali, isletme ekiplerinin varsayimlarina
itiraz etmeli ve acimasiz ve surekli olarak yenilik yapmalidir.

4.0’1n Hitkimetlere Etkisi

Fiziksel, dijital ve biyolojik diinya birbirine yaklasmaya devam ederken, yeni
teknolojiler ve platformlar vatandaslarin hiikimetlerle etkilesimde bulunmala-
rini, géruglerini dile getirmelerini, gabalarini koordine etmelerini ve hatta kamu
yetkililerinin denetimini engelliyor. Ayni zamanda, hikimetler yaygin gézetim
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sistemlerine ve dijital altyapiyi kontrol etme yetenegine dayanan nifus Uze-
rindeki kontrollerini artirmak icin yeni teknolojik gucler kazanacaklar. Bununla
birlikte, hikumetler genel olarak, yeni rekabet kaynaklari ve yeni teknolojilerin
olanakli oldugu giicin yeniden dagilimi ve merkezden uzaklastiriimasi ne-
deniyle merkezi politikalarin yaritilmesindeki roli azaldigindan mevcut yak-
lasimlarini kamusal katilim ve politika olusturmaya degistirmek icin giderek
daha fazla baski altinda olacaklar.

Sonugta, hikimet sistemlerinin ve kamu yetkililerinin uyum saglama ye-
tenegi hayatta kalmalarini belirleyecektir. Kararsiz bir degisim dinyasini ku-
caklayan, yapilarini rekabet avantajini koruyacak seffaflik ve verimlilik seviye-
lerine tabi tutabileceklerini kanitlarlarsa, stireceklerdir. Eger gelisemezlerse,
artan sikintilarla karsi karsiya kalacaklardir.

Dlzenleme alaninda &zellikle bu dogru olacaktir. Mevcut kamu politikasi
ve karar alma sistemleri, karar vericilerin belirli bir konuyu incelemek ve ge-
rekli cevabi veya uygun dlzenleyici cergeveyi gelistirecek zamanlari oldugu

ikinci Enduistriyel Devrim’in yaninda gelisti. Tim siireg kati “Ustten agagi” yak-
lasimi izleyerek dogrusal ve mekanik olacak sekilde tasarlandi.

Fakat bdyle bir yaklagim artik mimkin degil. Dérdiinci Sanayi Devrimi’nin
hizlh degisim hizi ve genis etkileri gbz dniine alindiginda, yasa koyucular ve
dizenleyiciler benzeri gérilmemis bir dereceye kadar meydan okuyor ve ¢o-
gunlukla Ustesinden gelemeyeceklerini kanitliyorlar.

Bu durumda, yenilik ve teknolojik gelismeyi desteklemeye devam ederken
tiketicilerin ve kamuoyunun ¢ikarlarini nasil koruyabilirler? “Cevik” yonetisi-
mi kucaklayan tipki 6zel sektdr gittikce artan bir sekilde yazilim gelistirme ve
isletme operasyonlarina karsi ¢cevik yanitlari benimsedi. Bu, dizenleyicilerin
surekli olarak neyi dizenlediklerini anlayabilmeleri icin kendilerini yeniden
kesfederek yeni, hizli degisen bir ortama uyum saglamalari gerektigi anlami-
na gelir. Bunu yapmak icin hikimetlerin ve duzenleyici kurumlarin is dinyasi
ve sivil toplumla yakin igbirligi yapmasi gerekecek.

Dérdinct Sanayi Devrimi, hem catismanin olasiligini hem de dogasini
etkileyen ulusal ve uluslararasi guvenligin dogasini derinden etkileyecektir.
Savasin tarihi ve uluslararasi glvenlik, teknolojik yeniliklerin tarihidir ve bugln
bir istisna degildir. Devletlerin icinde bulundugu modern catigsmalar, gelenek-
sel savas teknikleri ile daha &nceleri devlet digi aktdrlerle iligkili unsurlari bir-
lestiren dogada giderek “melez” hale gelmektedir. Savas ve baris arasindaki,
savasan ve savasmayan, hatta siddet ve siddetsizlik arasindaki ayrim rahat-
siz edici derecede bulanik hale geliyor.

Bu sure¢ gerceklestikce ve dzerk veya biyolojik silahlar gibi yeni teknolo-
jilerin kullanimi daha kolay hale geldiginde, bireyler ve kiiguk gruplar giderek
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toplu zararlara neden olma konusunda devletlere katlanacaklar. Bu yeni gu-
venlik agigi yeni korkulara neden olacak. Ancak ayni zamanda, teknolojideki
ilerlemeler, 6rnegin yeni koruma ydntemlerinin gelistiriimesi veya hedefleme-
de daha fazla hassaslik yoluyla siddetin boyutunu veya etkisini azaltma po-
tansiyelini yaratacaktir.

insanlara Etkisi

Dordiinct Sanayi Devrimi, nihayet, yalnizca yaptigimiz degil, ayni zaman-
da kim oldugumuzu degistirecektir. Bu, kimligimizi ve onunla ilgili tim konulari
etkiler: mahremiyet duygusu, mulkiyet kavramlari, tiketim kaliplari, ise ve bos
vakit ayirdigimiz zaman ve kariyerlerimizi nasil gelistirdigimiz, yeteneklerimizi
gelistirdigimiz, insanlarla tanistigimiz ve beslenme iligkileri. Zaten saghgimi-
z1 degistiriyor ve “niceliksel” bir benlige gétiriyor ve daha erkenden insanin
buyutilmesine neden olabilecegini diistinlyoruz. Liste sonsuz, ¢link(i sadece
hayal gicumuzle bagli.

Ben blylk bir merakli ve teknolojiyi benimsemis olmaktan vazgectim ama
bazen yasamimdaki teknolojinin inanilmaz entegrasyonunun, merhamet ve
isbirligi gibi 6zIU insan kapasitelerinden bazilarini azaltabilecegini merak edi-
yorum. Akilli telefonlarimizla olan iliskimiz bir érnek. Surekli baglanti bize
hayatin en énemli 6gelerinden birini mahvedebilir: duraklama, disiinme ve
anlamli sohbete girme zamani.

Yeni bilgi teknolojilerinin yarattigi en blyik bireysel zorluklardan biri gizli-
liktir. icgtidiisel olarak neden bu kadar énemli oldugunu anlyoruz, ancak bi-
zimle ilgili bilgilerin izlenmesi ve paylasiimasi, yeni baglantinin cok énemli bir
parcasidir. Verilerimiz Uzerindeki kontrol kaybinin i¢ yasantimiza etkisi gibi
temel konularla ilgili tartismalar yalnizca dnimuzdeki yillarda yogunlasacaktir.
Benzer sekilde, hayat boyu, saglik, algilama ve yeteneklerin mevcut esiklerini
geri iterek insanin ne anlama geldigini yeniden tanimlayan biyoteknoloji ve
yapay zekada ortaya ¢ikan devrimler, ahlaki ve etik sinirlarimizi yeniden ta-
nimlamaya zorlayacaktir.

Gelecegi Sekillendirmek

Ne teknoloji ne de onunla gelen bozulma, insanlarin Gzerinde kontroli ol-
mayan digsal bir gugtir. Hepimiz vatandaslar, tiketiciler ve yatirnmcilar olarak
glnlik olarak yaptigimiz kararlarda 4. Sanayi Devriminin evrimini yénlendir-
mekten sorumluyuz. 4. Sanayi Devrimi’ni bicimlendirmek ve ortak hedef ve
degerlerimizi yansitan bir gelecege ydnlendirmek zorunda oldugumuz firsat
ve gucu kavramaliyiz.

Bununla birlikte, bunu yapmak i¢in, teknolojinin hayatlarimizi nasil etkiledi-
gi ve ekonomik, sosyal, kiltlrel ve insani cevremizin yeniden sekillendirilmesi
hakkinda kapsamli ve genel olarak paylasilan bir bakis acisi gelistirmeliyiz.
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Daha buyuk bir vaat zamani ya da potansiyel bir tehlike olusturan hicbir za-
man olmadi. Bununla birlikte, bugtinkl karar vericiler, genellikle geleneksel,
dogrusal dustincede sikistanlar ya da dikkatlerini isteyen coklu krizlerden ¢ok
fazla etkilenip, gelecegimizi sekillendiren bozulma ve yenilik glcleri hakkinda
stratejik disinmeye baslarlar.

Sonugta hepsi insanlara ve degerlere dénliyor. insanlari bir araya getirip
onlari guiclendirerek hepimiz icin yararli bir gelecek sekillendirmeliyiz. En ko-
timser, insanlik digi formunda, Dérdlnci Sanayi Devrimi gergekten insanhgi
“robotize etme” ve bdylece kalbimiz ve ruhumuzdan mahrum etme potansi-
yeline sahip olabilir. Ancak, insan dogasinin en iyi parcalarini (yaraticilik, em-
pati, gbzetim) tamamlayan bir unsur olarak, insanligi ortak bir kader duygusu
temelinde yeni bir kolektif ve ahlaki biling haline getirebilir. ikincisinin hiikiim
surdugunden emin olmak hepimizin sorumlulugu altindadir.
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SERTIFIKA TORENI
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