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PSIKOLOJIK SipDET V&

TACIZE (MOBBING) KARSI
MUCADELE!

Soze Baslarken...

Mobbing ya da Turkge'de “yildirma” is-
yerinde, canimizi sikan olaylarin hemen
ardindan sik¢a adlandirdigimiz bir terim
oldu. Kavram toplumsal yasam iginde
¢ok hizli dolasima girdi, psikolojik siddet
ya da taciz kavramlarina basgvurmadan
kolayca kullanilir hale geldi. Ancak boy-
le yaparak kavramin ifade etmek istedigi
hakikati g6zden kacirabiliyoruz.

Mobbing ya da “yildirma’, isyerindeki
agir bir psikolojik siddet ve taciz durumu-
nu anlatan bir kavram. Taciz sadece ig-
veren/yoneticiden degil birlikte calisilan
arkadaslardan da gelebiliyor. Bir igyerin-
de, is¢iyi/emekciyi yalmizlastirmak, kisilik
haklarint zedeleyen ve nihayetinde onu
isten uzaklastirmak igin igveren ve/veya
calisma arkadaslarinca stirekli ve sistema-
tik psikolojik siddet uygulamaya ve taciz
etmeye “mobbing” diyoruz. Isyerindeki
nezaketsiz ve kaba davraniglari, 6fke du-
yulan her olayin ardindan ¢ikan istenme-
yen sozcukleri, ofkeli bakiglari, sistematik

| . »

olmayan gormezden gelme egilimlerini,
dikkatsizlik ve oOzensizlikleri mobbing
(yildirma) olarak degerlendiremevyiz. Is-
yerleri, farkli toplumsal kesimlerden ve
yasam tarzlarindan insanlarin karsilagti-
g1 mekanlardir. istenmeyen bu yaklagim-
larin bir kismi, toplumsal sinifsal, erkek
egemen kultur ve dil, kulturel ve yasam
tarzi ile ilgili davranmiglardir.

Kuskusuz c¢alisma barisinin oldugu bir
isyerinde bu dikkatsiz, 6zensiz, otekini
distinmeden, farkina varmadan, art niyet
olmaksizin yapilan davramslarin olma-
masini talep etmek insan haklarinin bir
geregidir. Cinku insan haklari, herkesin
her toplulugun ginlik yasamin strdur-
dugu ortamda sayg: gorur veya ihlal edi-
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lir. ! Bunun i¢in 3D, olarak da gegen Dik-
kat, Dinleme ve Duyarlikla yaklagmamiz
gereken insan haklarini yagsama gegirmek
icin miicadele ederiz. ise yeni baglayan ve
deneyimli ¢aligsanlar ve yoneticiler igin
politika belgeleri hazirlar, okutur, imza-
latiriz, isyerinde insan haklarina dayal
demokratik bir kiltir olusturmaya ¢aba
gosteririz.

Ancak sunun da farkindayiz; evde, isye-
rinde, sokakta ¢atisma ve gerilim yaratan
bu olaylara rastlariz, ozellikle birbirini
dinleme, anlama ve ortak ¢6zim arama
olan demokratik kultirtin gelismedigi
ortamlarda, siddet dilinin yaygin oldugu
toplumlarda. Hedeftekiler genellikle go-
rece gugsuz insanlar olurlar, toplumsal
cinsiyet esitsizliklerine maruz kalan ka-
dinlar, nefret soylemine maruz kalan cin-
sel kimlikler, gégmenler, farkli etnik kim-
likler ve farkli inangtan, irktan ve renkten
insanlar, yashlar, gengler, engelliler olur-
lar. Bu yasananlarin siddeti arttiginda, is-
yerinde mobbing ve ayrimcilik kavramiy-
la hizla bulusabilir.

Farkli Katmanlar icinde
Yasiyoruz!

Zaman zaman yalniz kalmak istesek de top-
lumsal bir varligiz! Evde, okulda, sokakta,
kafelerde, marketlerde, magazalarda, Uni-
versitede, kamu ve 6zel isyerlerinde diger
insanlarin emegine, insani guig ve yetilerine
gereksinme duyariz. Sabahlar: enerjik bir
sesin “Gunaydin!” demesiyle kendimizi iyi
hissederiz. Sokakta, trafikte birbirine yol
veren 6zenli insanlar oldugunda kendimi-
zi guvenli ve rahat bir iklimin iginde bulu-
ruz. igyerinde, “merhaba’ diyerek calisma
arkadaglarina cevap veren insanlar nazik,
ozenli ve onurlu bir yagamin ilk adimlarini
atarlar. Bu davramnslar, nitelikli bir ileti-
simin ilk hareketleridir. Bunlar saniyeler,
dakikalar, saatler, giinler, haftalar, aylar ve
yillardan olusan yasam siresi iginde neyi
yapip neyi yapmayacagimiz hakkinda in-
celikle dustinmemiz gereken gunlik yasam
pratikleridir.

Dusuniriun dedigi gibi, esitlik, 6zgurlik,
adalet, incelik gibi toplumsal davraniglar
konusunda, bir bireyin (bedenin) hentz ne
yapabilecegini bilmiyoruz. Gunlik yagam
icinde diigtince eylemlerimiz, farkinda ol-
sak da olmasak da gok sayida arka planin
onunde gergeklesiyor. Yani bir sahnede-
yiz ve arkamizda bizi geligtiren (ileriye
iten, ilerlemeci) ve/veya gerileten (tutan,
tutucu) ¢ok sayida sahne vardir, bunlara
katmanlar diyelim. Yani bizler ¢ok sayida
katmanin (dilimler) 6ntinde hareket ede-
riz.

Insan olarak diigiinme ve eylemlerimiz,
i¢inde yasadigimiz iilke, sehir, mahalle ve
sokak katmanlarinin oniinde gergeklesir.
Ornegin, geleneksel/muhafazakar bir ma-
hallede oturuyorsak sabah giyecegimiz
giysiler, hal ve hareketlerimiz farkl olabi-
lir, gorece modern bir mahallede yasiyor-
sak farklilagabilir. Giyinme 6zgiirliginin
kisitlandigi Iran'dan ya da Afganistan'dan
Turkiye'ye gelen kadinlarin hissettikleri
ozgurligi anlamaya ¢caligmak gerekir. Te-
lefonu elimize alip bir paylasim yapmak
istersek diglince ve ifade 6zgurligunin
artarak kisitlandigi iilkemizde paylasim
yapamayabiliriz. Ise giris, iste yikselme,
isten atilma ve benzeri uygulamalarda
sosyal medya paylasimlari, girilecek isin,
isin gerektirdigi niteliklere sahip olup ol-
mamamizdan bagimsiz olarak segimde
ayrimciligin araglar: olarak kullanilabilir.
Sendika se¢me 6zgurligimuz, baskic: bir
isyerinde bize yonelik psikolojik siddeti
ve ayrimciligr artirabilir. Ev ile is ya da
okul arasinda gidilip gelinen mekanlar ve
ziyaret zamanlari bu arka plan katmanla-
rindan ¢ok etkilenir.

Psikolojik siddet algisi ve taciz algisi da
icinde yasadigimiz katmanlardan biytk
olgtide etkilenir. Siddet sarmalinin guigly,
fiziksel siddetin yogun oldugu mahalleler-
de sozlu taciz ciddiye bile alinmayabilir.
Fiziksel siddete maruz kalanlar, “bu da
ne ki?” diyebilir. Ancak psikolojik siddet
ve taciz ve tacizle miicadele duyarliginin
gelistigi sokakta, mahallede, isyerinde fi-
ziksel siddetin yerini daha sinsi bigimde

1 KUYEREL (2017) ibrahim O. Kaboglu “Insan ‘Haklar: “Dustince” Evrensel, “Uygulama” Yerel. De-
mokratik Kazanimlar Nasil Kurumsallagir? KUYEREL Dustnce Enstitusu.
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psikolojik siddet doldurabilir ve bu sid-
dete kars1 mucadele de baglar kuskusuz.
Evde, isyerinde, sokakta kullandigimiz,
bugurgan cinsiyetci dil (siyah alan) ile ne-
zaketi 6nemseyen ve esitlikci ve dayamg-
mact dil (beyaz alan) arasinda sayisiz gri
nokta bulunur. Bizim duyarhik dizeyimiz/
derecemiz bize uygulandigini disindugi-
muz psikolojik siddetin ve tacizin tirung,
diizeyini (yani derecesini) hangi gri nok-
tada gergeklestigini belirler. Bize uygu-
lanan siddet, bizim benligimizi? algilama
duzeyimizden ve ¢evresel etkenlerden
¢ok etkilenir. Pek ¢cok Yargitay davalari ve
kararlarinda siddetin derecesini anlama-
ya donuk bir ¢aba vardir. Ancak yargiglar
da cesitli katmanlarin temsilcisi olarak
karar verirler.

Buyurgan ve Cinsiyetci Bir Dile
Kars1 Ozenli Bir Dil ve Iletisim

11 Ekim Diinya Kiz Cocuklar1 Giintinde bir
paylasim gorduk. Soéyle diyordu kadin ar-
kadasimiz:

“Bir kizim oldu. Bu hayatin bana en giizel
armagant Siddetsiz bir dinyada yagama-
stnt istiyorum. Umarim bu 25 Kasim'da se-
simizi yukseltir siddetsiz diinyanin kapisi
aralariz. 25 Kasim'da kadinin o6rgtitlic mu-
cadelesiyle siddetsiz bir diinyanin kapisint
aralamak dilegiyle...”

Bu olduke¢a kisaca ifade edilmis sozlerin
sahibi kadin, esitlik, ozgurluk ve adalet
ilkeleri dogrultusunda dunyay: anlama ve
anlamlandirmada olduk¢a buytk bir me-
safe kat etmis biri olmah. “Kocadir dover
de sever de!” diyebilen gorece gigsiiz, bu
nedenle caresiz, destege gereksinme du-
yan siklikla siddete maruz kalan baska bir
kadin da farkl bir katmanlagmanin, insa-
ni olusun icinden geg¢mistir. Yukaridaki
cumleleri ifade eden kadinin dili 6zenli,

ezilen cinsiyet olan kiz ¢ocuklarina yo-
nelik duyarlig: olduk¢a yuksek. Sectigi
sozcukler, birlikte calismay: 6grenmis ve
Orgutli mucadeleye inanmig biri oldugu
izlenimini veriyor. 25 Kasim Kadina Yo-
nelik Siddete Kars1 Uluslararas: Miicadele
Guninin 6nemini 6grenmis ve o glinin, o
haftanin hatta ayin bu duyarhikla ge¢me-
sini talep etmektedir.

TUIK'in Yeni Bir Arastirmasi!

Bu giristen sonra baz bilgilerimizi taze-
leyelim. Siddet, kiz ve oglan ¢ocuklarinin
yani sira tim insanhig: etkileyen yikici bir
sorun olmay: stirdiiriyor. 25 Kasim Kadi-
na Yonelik Siddete Kars:1 Uluslararasi
Miicadele Giinii yaklasiyor. Tirkiye Ista-
tistik Kurumu'nun yeni yayimladig: Tir-
kiye Kadina Yonelik $iddet Arastirmasi
(2024) arastirmasi da bu sorunun altim
giziyor.®> Yasaminin herhangi bir doéne-
minde kadinlarin %28,2'sinin psikolojik,
%18,3’iintin ekonomik, %12,8’inin ise fizik-
sel siddete ugradig: ortaya ¢ikiyor. Psiko-
lojik siddetin kadinlarca artarak hissedil-
digini ve farkinda olundugunu gosteriyor.
Diger siddet turleri de fiziksel siddet,
cinsel siddet, ekonomik siddet, dijital sid-
det ve 1srarl takip de yagsamimizdan silip
supurip atamadigimiz siddet tirt olarak
yasamyor, bunu anhyoruz rakamlardan.

5457 81 45

[—

Eronomik siadet Fiaksel et Israni takp Dyl sigget cinsel siaget

#1524 #2534 #3544 w4559

Yasaminin herhangi bir doneminde psi-
kolojik siddete maruz kalan kadinlarin

2 Benlik kavrami kiginin kendisi hakkinda bildikleri, bagkalarinin kisiye iligkin goruslerinden kisiye
yanswyanlar ve kiginin kendine iligkin degerlendirmelerinden elde edilir. Cogu zaman bu bilgiler ve
degerlendirmeler gevreden hazir alinir. Benlik kavraminin olusumunda, bagkalarinin kigiye yan-
sittigi ozellikler, kiginin kendisi hakkindaki gozlemlerinden elde ettigi bilgiler gibi etkili olur. Kisi
kendisi hakkinda siklikla soylenen geyleri benliginin pargalar: olarak gorur ve ifade eder. Cogu za-
man da benlik kavramina uygun davranmaya galisir. Kiginin kendi gozlem, duygu ve dustncelerin-
den elde ettigi benlik, bazen gevreden empoze edilen benlik(ler)le geligir. Bu durumda i¢ gatigmalar
yasanir. I¢ ¢atismalar, yamlgili benlik tamimlar: ve digik benlik degeri sosyal etkilegimde 6nemli
sorun kaynaklaridir (Ciceloglu, 1997). https://dergipark.org.tr/en/download/article-file/67626

3 https://data.tuik.qgov.tr/Bulten/Index?p=Turkiye-Kadina- Yonelik-Siddet-Arastirmasi-2024-57940
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%3L4'unun 6zel sektorde; %31,9unun ise
kamu sektoriinde ¢alistigr gériluyor. Eko-
nomik siddete maruz kalan kadinlarin ise
%21,1'i ozel sektorde; %10,6’s1 ise kamu
sektorinde galisiyor.

TUIK'in arastirma sonuclarina gére psi-
kolojik siddetle karsilagsma oraninin daha
yuksek olmasi ve isyerlerinde sikg¢a dil-
lendiriliyor olmasi, kadinlara yonelen
boyutlar1 daha yiuksekken tum emekgileri
kapsamasi, bu siddet turiiniin anlasilma-
sin1 ve buna uygun bir micadele yuri-
tilmesini gerektiriyor. Cunki psikolojik
siddet ve taciz (mobbing) gundelik yasa-
min kivrimlar iginde sinsice yuvalanan
ve caligma barigini ¢ok olumsuz etkileyen
bir siddet turd.

Tez-Koop-is'in tiim birimlerinde ve tiyele-
rin igyerlerinde siddet ve taciz konusunda
farkindalik yaratmak amaciyla igvereni
de stirece dahil edecek egitim program-
larin1 duzenlemesi, igyerinde siddet ve
tacizle miicadele etmek i¢in ne tir politi-
kalar uygulanacaginin belirlenmesi, isye-
rinde siddet ve taciz sorunlarina sendika
olarak nasil cevap uretilebileceginin or-
taya konmasi ve ILO ile nasil bir is birligi
yapilabilecegi hakkinda politika tretme-
miz gerekiyor.

Olumsuz Bir Ornek!

Bir sabah isyerinize gelirsiniz... *

“.Tipk1 onceki gun gibi, 6nceki bir¢ok
gun gibi, ama o sabah havada yeni bir sey
vardir, alisilmadik, belirsiz bir dusmanlik.
Belki de diistincelerine dalmis olan patro-
nunuz koridorda size merhaba dememis-
tir; belki de is arkadaslariniz sizi kahve
icmeye davet etmemistir. Ne garip, nor-
malde sizi ¢agirirlar!

Belki de asagidaki sekreterdir, seni gorip
arkadagimin kulagina bir sgeyler fisilda-
yan, nedenini merak ediyorsun... Belki de
hicbir anlami yoktur, sadece bir tesaduf-
tir ve yarin her sey normale donecektir.

Ama belki de seninle ig ortamin arasinda-
ki iligkilerde bir seyler bozulmustur. Belki
biri sana kars: cephe almaya, seni izole
etmeye, gruptan diglamaya karar vermis-
tir ve o ginden itibaren ig yerinde her sey
yavas yavasg degismeye, kotliye gitmeye
basglamigtir.

Bu, gorunuste birbiriyle ilgisiz olaylarin
zinciri gibi gorunse de, aslinda kesin ve
asamali bir stratejiyi gizlemektedir. Bag-
langicta tehdit gizli ve dolaylidir, imalar,
bakiglar ve sozlerden olusur. ilk basta
bunlar1 kavramak, anlamak ve tanimla-
mak zordur. Ancak kisa sure sonra tehdit
giderek daha acik ve siddetli hale gelir.
Geri donusii olmayan bir durum gibi go6-
runir. Ve kim olursaniz olun, kendinizi
¢ok yalniz hissedersiniz: dinyamin her
yerinden milyonlarca insanmin aym tuza-
ga dustugint bilmezsiniz. Bunun giderek
daha ciddi, daha yaygin hale gelen ve he-
nuz pek bilinmeyen bir toplumsal kotuluk
oldugunun farkinda degilsinizdir. Bunun
kesin bir adi vardir: mobbing.”

Kavramlar Uzerine Diisiinelim!

Psikolojik siddet, psikolojik taciz ve
mobbing birbirine ¢ok yakin anlamlar ta-
sir ama bu kavramlar, kapsamlar: ve bag-
lamlar1 bakimindan farklidir. Bu kavram-
larin farklarini acgik ve sistemli bicimde
ozetleyelim. Psikolojik siddet, bir kigiye
sozel, duygusal veya davranigsal yollarla
zarar verme, onu kiciltme, degersizleg-
tirme, korkutma veya kontrol etme dav-
ranislarinin  timiidir. Ornedin kisinin
surekli elestirilmesi, asagilanmasi, alay
edilmesi; gormezden gelinmesi veya dis-
lanmasi, bagimli hale getirilmesi ya da
korkutulmasidir. Ailede, okulda, igyerin-
de, sokakta ve diger toplumsal iligkilerde
gorulebilir. Yani psikolojik siddet oldukg¢a
en genis bir kavramdir. Fail yaptiginin
farkinda olabilir ya da olmayabilir. Davra-
niginin sonuglari kendine déonmezse actig:
yaranin farkinda degildir. Farkindaligin
en onemli belirtisi, ayn1 davranis1 gigla

4 WHO. Raising Awareness of Psychological Harassment at Work. https://www.who.int/publications/i/

item/9241590521, Erigim Tarihi: 20 Ekim 2025.
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konumdaki birine, bir yabanciya, eve ge-
len konuga yapmamasi, yapamamasidur.
Uyguladig: siddetin diizeyi karsisindaki
kiginin glctiine gore farklilasir. Esine ve
gocuklarina fiziksel siddet uygulayan er-
keklerin komsular: tarafindan nazik ve
yardimsever ilgili biri olarak anlatildig:
ornekler vardir.

Psikolojik Taciz (istismar Boyutu), bir
kisiye sistemli bigimde yapilan so6zlq,
duygusal veya sosyal istismar davranigi-
dir. Taciz, genellikle bir gii¢ dengesizligi
igerir: giigli olan, zayif konumdaki kisiye
zarar verir. Ornegin, kiigiik districii s6z-
ler, tehditler, stirekli olumsuz imalar, sos-
yal olarak itibarsizlagtirma. Taciz, kiginin
onuruna ve ruhsal butinligine yonelik
saldiridir. Ancak mobbing gibi sadece is-
yerinde olmaz; evde, okulda, Universitede,
sokakta, sosyal medyada da gortlebilir.

Mobbing (yildirma) énce de s6z ettigimiz
gibi, isyerinde ve gundelik yasam icin-
de dile 6zensizce dolanmig sozctiklerden
birisidir. Isyerinde her ihmal ve her kotu
muamele mobbing olarak adlandirilma-
ya basglamistir. Gorulen kot muameleye,
hakaretlere, saldirilara, kisilik haklarina
saldiri, nezaketsizlik yerine mobbing de-
nildiginde sanki daha etkili ve kapsaml
bir hukuki korumaya kavusulacag: inanci
olusmustur.®

isyerinde psikolojik siddet ve taciz, isye-
rinde bir ¢alisanin, genellikle yoneticiler
veya calisma arkadaslar1 tarafindan sis-
temli, kasitli ve uzun streli psikolojik bas-
kiya ugratilmasidir. Bu baskinin amaci,
kisiyi yildirmak, diglamak, isten ayrilma-
ya zorlamak veya itibarini1 zedelemektir.
Kisi sturekli gorev dis1 birakilir, toplanti-
larda kucuk dusurulir, bilgi saklanir veya
yanlis yonlendirilir, hakkinda soylenti ¢1-
karilir, yalnizlastirilir vb. Mobbing, psiko-
lojik tacizin ig yagamindaki 6zel bigimidir.
Yani mobbing her zaman bir kurumsal or-
tamda ve sistematik bigimde gergeklesir.

Mobbing, isyerinde gerceklesmelidir. Bir

hiyerarsi igerisinde uygulanmak zorun-
da degildir. Mobbing tek bir defa yapilan
rastgele bir saldir1 degildir. Isyerinde is-
¢iye yapilan, is¢inin igini, hatta sagligim
tehlikeye atan her davranis da mobbing
degildir. Sistemli ve surekli bir sekilde
tekrarlanmalidir. Kasith olarak igyerinde
psikolojik yildirma, kisiyi uzaklastirma
amact gutmelidir. Her zaman ¢ok agik ol-
mayabilir.t

Kaynak: CSGB. Isyerinde Psikolojik Taciz
(Mobbing) Bilgilendirme Rehberi. https://www.
csgb.gov.tr/Media/iywlqimb/isyerlerinde-psiko-
lojik-taciz-mobbing-bilgilendirme-rehberi-2017.
pdf, Erigim tarihi: 2 Kasim 2025.

Kavramin Turkce karsiligi olarak kulla-
nilan yildirma ise anlami daha cok ifade
ediyor. “Yildim artik!” diyen bir is¢inin
sozlerinden uzun siireli bir gsiddet ve sal-
diriyr kast ettigini anlariz. Mobbingde
hedef sec¢ilmis biri/birileri vardir. Mob-
bing, bir kisi ya da grup tarafindan gesitli
gerekgeler ureterek hedef segilen kisinin,
kendisini degersiz, agagilanmis hissetme-
si, grubun iktidarina biat etmesi igin sis-
temli bir sekilde gergeklestirilen amaca
uygun her turla s6z ve davraniglardir.

5 Murat Ozveri. “Iscinin Is liskisinde Kisilik Haklarinin Korunmasi: Mobbing ve Yarg: Kararlan” htt-
ps://dergipark.org.tr/tr/pub/ct/issue/80237/136 4605, Erigim tarihi: 2 Kasim 2025.

6 https://dergipark.org.tr/tr/pub/ct/issue/80237/136 4605, Erigim tarihi: 2 Kasim 2025.
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Cizelge 1

Psikolojik Siddet,
Psikolojik Taciz ve Mobbing Arasindaki Farklar
Cizelge 1'de kavramlar arasindaki farklar ifade ediliyor. Yasanilan istenmeyen olay/
olaylar dizisinin kapsami, gectigi mekan, zamansal siklik (stireklilik) ve failin uygu-

ladig1 psikolojik siddetin magdur tarafindan algilanan diizeyine gore bir kavramdan
digerine gegis s6z konusu olmaktadir.

Ozellik Psikolojik Siddet Psikolojik Taciz Mobbing
Kapsam En genig/tim iligkilerde Her ortamda olabilir Sadece igyerinde
Siuireklilik Tekil veya siirekli olabilir Genellikle stirekli olur Uzun streli ve sistematik
Denetlemek, korkutmalk, AP . Kisiyi isten uzaklastirmak ve
Amag el Kisiyi agagilamak, yildirmak St
Fail-Magdur Herkes olabilir (aile, Genellikle gii¢lii konum- Caligan yonetici/galigan-
Iliskisi arkadas, es vb) zayif konum iligkisi calisan iligkisi
Tirkiye'de Yasal 1R ST e, Tufk Ceza I.(anunu 105 Tiirk Borglar Kanunu 417, is
Davanadi 125, 106, 123, 6284 Sayil (Cinsel taciz), 4857 Is Kanunu 24-25, TCK 105/125
R Kanun Kanunu 24-25, 123. ' :
Uluslararasi . ILO 190 . ILO 190 . ILO 190
Dayanaklar Istanbul S6zlesmesi Istanbul S6zlesmesi Istanbul S6zlesmesi

Not: Yasalar ve yanlarinda yazilan maddelere arama motorlari yoluyla ulasilabilir.

Cizelge 2
Psikolojik Siddet ve Tacize Onlemeye Yonelik
Yasalardan Baz1 Maddeler

KANUNLAR MADDELER

Madde 2k-i§ginin hakli nedenle derhal fesih hakki

II. Ahlak ve iyi niyet kurallarina uymayan haller ve benzerleri:

b) Isveren isginin veya ailesi iiyelerinden birinin geref ve namusuna dokunacak sekilde
sozler soyler, davramiglarda bulunursa veya isgiye cinsel tacizde bulunursa.

¢) isveren isciye veya ailesi tiyelerinden birine kars1 satagmada bulunur veya goézdagi
verirse, yahut ig¢iyi veya ailesi tiyelerinden birini kanuna kars: davranisa 6zendirir, kigkirtir,
suriikler, yahut isgiye ve ailesi iyelerinden birine kars: hapsi gerektiren bir sug islerse yahut
is¢i hakkinda seref ve haysiyet kirici asilsiz agir isnad veya ithamlarda bulunursa.

d) Isginin diger bir is¢i veya tigiincii kisiler tarafindan isyerinde cinsel tacize ugramasi ve
bu durumu igverene bildirmesine ragmen gerekli 6nlemler alinmazsa.

Is Kanunu
Madde 25

Isverenin hakli nedenle derhal fesih hakk:

b) isginin, igveren yahut bunlarin aile iiyelerinden birinin seref ve namusuna dokunacak
sozler sarfetmesi veya davraniglarda bulunmasi, yahut igveren hakkinda seref ve haysiyet
kiric: asilsiz ihbar ve isnatlarda bulunmasi.

¢) iscinin igverenin bagka bir iscisine cinsel tacizde bulunmas.
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Tiurk Borglar
Kanunu

IV. Is¢inin kisiliginin korunmas1

MADDE 417- isveren, hizmet iligkisinde igginin kisiligini korumak ve sayg: gostermek ve
isyerinde durustlik ilkelerine uygun bir diizeni saglamakla, 6zellikle is¢ilerin psikolojik ve
cinsel tacize ugramamalari ve bu tiir tacizlere ugramis olanlarin daha fazla zarar gérmemele-
rii¢in gerekli 6nlemleri almakla ytkamladur.

Igveren, isyerinde is saghgr ve giivenliginin saglanmasi igin gerekli her tirlii énlemi
almak, arag ve geregleri noksansiz bulundurmak; is¢iler de is saghg: ve giivenligi konusunda
alinan her turli 6nleme uymakla yukamladur.

Isverenin yukaridaki hitkiimler dahil, kanuna ve sézlesmeye aykir1 davranisi nedeniyle
is¢inin 6lumu, vicut butinluginin zedelenmesi veya kisilik haklarinin ihlaline bagh
zararlarin tazmini, s6zlesmeye aykiriliktan dogan sorumluluk hitkiimlerine tabidir.

Tiirk Ceza
Kanunu (TCK)

Eziyet

Madde 96- (1) Bir kimsenin eziyet cekmesine yol agacak davranislar gergeklestiren kisi
hakkinda iki yildan bes yila kadar hapis cezasina hikmolunur.

Hakaret

Madde 125- (1) Bir kimseye onur, seref ve sayginligini rencide edebilecek nitelikte so-
mut bir fiil veya olgu isnat eden (...)** veya s6vmek suretiyle bir kimsenin onur, seref ve say-
ginligina saldiran kisi, ti¢ aydan iki yila kadar hapis veya adli para cezasi ile cezalandirilir.
Magdurun giyabinda hakaretin cezalandirilabilmesi i¢in fiilin en az ug kisiyle ihtilat ederek
islenmesi gerekir.

Tehdit

Madde 106- (1) Bir bagkasini, kendisinin veya yakininin hayatina, viicut veya cinsel do-
kunulmazligina yonelik bir saldir1 gergeklestireceginden bahisle tehdit eden kisi, alt1 aydan
iki yila kadar hapis cezasi ile cezalandirilir. (Ek ciimle:12/5/2022-7406/6 md.) Bu sucun ka-
dina kars: iglenmesi halinde cezamin alt sinir1 dokuz aydan az olamaz. Malvarhd: itibariyla
buytk bir zarara ugratacagindan veya sair bir kétiliik edeceginden bahisle tehditte ise, mag-
durun sikayeti Gizerine, iki aydan alt1 aya kadar hapis veya adli para cezasina hitkmolunur.

Caligma ihlali

Madde 117- (1) Cebir veya tehdit kullanarak ya da hukuka aykir1 bagka bir davranisla, i ve
calisma hiirriyetini ihlal eden kigiye, magdurun sikayeti halinde, alt1 aydan iki yila kadar ha-
pis veya adli para cezas: verilir.

(2) Caresizligini, kimsesizligini ve baghligin1 sémirmek suretiyle kisi veya kisileri ticret-
siz olarak veya sagladigi hizmet ile agik bir sekilde orantisiz dusiik bir ticretle ¢aligtiran veya
bu durumda bulunan kisiyi, insan onuru ile bagdagsmayacak ¢alisma ve konaklama kosullari-
na tabi kilan kimseye alt1 aydan ¢ yila kadar hapis veya yiiz ginden az olmamak tuzere adli
para cezasl verilir.

(3) Yukaridaki fikrada belirtilen durumlara diigirmek tizere bir kimseyi tedarik veya sevk
veya bir yerden diger bir yere nakleden kisiye de ayni ceza verilir.

(4) Cebir veya tehdit kullanarak, isciyi veya igverenlerini ticretleri azaltip ¢ogaltmaya
veya evvelce kabul edilenlerden bagka kosullar altinda anlagmalar kabuliine zorlayan ya da
bir igin durmasina, sona ermesine veya durmanin devamina neden olan kisiye alt1 aydan g
yila kadar hapis cezas: verilir.

Israrl takip
MADDE 123/A- (Ek:12/5/2022-7406/8 md.)

(1) Israrl bir sekilde; fiziken takip etmek ya da haberlesme ve iletisim araglarini, bili-
sim sistemlerini veya liglincii kigileri kullanarak temas kurmaya galismak suretiyle bir kimse
uzerinde ciddi bir huzursuzluk olugmasina ya da kendisinin veya yakinlarindan birinin gii-
venliginden endise duymasina neden olan faile alt1 aydan iki yila kadar hapis cezas: verilir.
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isyerlerinde Somut
Psikolojik Taciz (Mobbing) Davranislar1

Bir igyerinde gorulebilecek psikolojik taciz davramslarinin neler oldugu, kultirel
ozelliklere ve igyerlerinin 6zelliklerine gore farkhlik gostermektedir. Literaturde, psi-
kolojik taciz niteligindeki davranislarin neler oldugu konusunda ortak bir tanimlama
bulunmamakla birlikte yapilan ¢alismalarda bu davraniglarin farkh sekillerde grup-
landirilabilecegi 6ngorulmektedir. Leymannnin bes grupta toplayip tanimladig: farkh
psikolojik taciz davraniglar: su sekilde siralanmaktadir’

1. Grup

Kendini
Gostermeyi

ve iletisim
Olusumunu
Etkilemek

Yoneticiniz ken-
dinizi gosterme
olanaklarinizi
kisitlar.

Sozunuz sturekli
kesilir.

Meslektaglarimiz
veya birlikte
calistiginiz
kigiler kendinizi
gosterme

olanaklarinizi
kisitlar.
Yuzinuze bagi-
rilir ve yitksek
sesle azarlanir-
siniz.

Yaptiginiz i s-
rekli elestirilir.

Ozel yagaminiz

Telefonla rahat-
s1z edilirsiniz.

Sozli ve yazih
tehditler alir-
sIn1z.

Jestler ve bakis-
lar yoluyla iligki
reddedilir.

Imalar yoluyla
iligki reddedilir.

stirekli elestirilir.

Cizelge 3

isyerinde Psikolojik Taciz Tiirleri

2. Grup

. Sosyal
Iligkilere
Saldirilar

Cevrenizdeki
insanlar sizinle
konusmazlar.

Bagkalariyla
konusmaniz
engellenir.

Size digerlerin-
den ayrilmis bir
isyeri verilir.

Is
arkadaslarinizin
sizinle konus-
mas1 yasaklanir.

Sanki orada de-
gilmigsiniz gibi
davranilir.

3. Grup

Kisinin itibarina
Saldirilar

Insanlar arkanizdan
olumsuz konusur.

Asils1z soylentiler
ortada dolasgir.

Guling durumlara
dusurilirsiniz.

Psikolojik deger-
lendirme gegirme-
niz igin size baski
yapilir.

Bir 6zriintzle alay
edilir.

Sizi guliing duruma
disturmek igin
yuriyus, ses ve jest-
leriniz taklit edilir.
Dini ve siyasi gori-
stnizle alay edilir.
Ozel yasaminizla
alay edilir.
Milliyetinizle alay
edilir.

ézgﬁveninizi
olumsuz etkileyen
bir is yapmaya
zorlanirsiniz.
Cabalariniz yanhs
ve kugultict sekilde
yargilanir.

Kararlariniz strekli
sorgulanir.

Algaltici isimlerle
anilirsimiz.

Cinsel imalar yapilir.

L. Grup

Kisinin Yasam Kalitesi
ve Mesleki Durumuna
Saldirilar

Sizin i¢in higbir 6zel
gorev yoktur.

Size verilen igler geri
alinir, kendinize yeni bir
is bile yaratamazsiniz.

Sturdirmeniz igin size
anlamsiz igler verilir.

Sahip oldugunuzdan
daha az yetenek gerekti-
ren igler size verilir.
Isiniz stirekli degistirilir.
Ozgiiveninizi
etkileyecek igler verilir.
itibariniz1 diigiirecek
sekilde, niteliklerinizin

disindaki igler size
verilir.

Size mali yiik getirecek
genel zararlara sebep
olunur.

Evinize ya da isyerinize
zarar verilir.

5. Grup

Kisinin Sagligina
Dokunan
Saldirilar

Fiziksel olarak
agir igler yapmaya
zorlanirsiniz.
Fiziksel siddet
tehditleri yapilir.
Gozilinizu kor-
kutmak icin hafif
siddet uygulanir.
Fiziksel zarar
verilir.

Dogrudan cinsel
tacizde bulunulur.

7 CSGB. Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) Bilgilendirme Rehberi. https://www.csgb.gov.tr/
Media/iywlgimb/isyerlerinde-psikolojik-taciz-mobbing-bilgilendirme-rehberi-2017.pdf, Eri-

sim tarihi: 2 Kasim 2025.
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Taciz ve Zorbalig: Giiglendiren
Isyeri Kosullar:

Psikolojik Siddet ve Tacize yol agan ko-
sullar1 6grenmek, bunlar1 6nlemek Uzere
sendikalar: ¢aligma siirecine daha dikkat-
li gozlerle bakmaya yonlendirir. ILO'nun
Siddet ve Tacizden Arindirilmis Guvenli
ve Saglikli Calisma Kosgullar1 adli raporu
ufuk agicidir®:

Rol Netligi: Bireylerin igyerindeki rolle-
riyle ilgili sorunlar vardir. Bunlar arasinda
rol belirsizligi (bireylerin ig sorumlulukla-
r1 ve yetki dereceleri belirsiz oldugunda)
ve rol catismas: (bireyler uyumsuz rol
beklentileriyle kars: karsiya kaldiklarin-
da veya belirli bir rol i¢in beklentilerin ne
oldugu konusunda anlasamadiklarinda-
veya gorevleri belirsiz, ¢cok zor veya hos
olmayan oldugu igin beklentileri karsila-
makta zorlandiklarinda siddet ve tacizle
karsilagsma olasilig: artabilir.

Gorev Tanimi: Taciz veya zorbalik dav-
raniglari, ¢alisanlarin aktif olarak meggul
olmadiklar: veya ‘bos zamanlar1’ olan is-
lerde, hayal kirikligini disa vurma veya
sikintiy1 giderme yolu haline tekrarh veya
dustuk yogunluklu gorevleri igerebilir.

isyeri iligkileri: isyerinde asir1 veya uy-
gunsuz elestiri veya dislama, kisilerarasi
catigsma ve diger olumsuz etkilesimler, yo-
neticiden ve ekip tiyelerinden destek ala-
mama ve duzenli geri bildirim ve iletigim
eksikligi gibi faktorler, zorbalik, siddet ve
cinsel taciz gibi olumsuz davramslar igin
risk faktorleridir. Buna karsilik, zayif kisi-
lerarasi iligkiler i tatminini, motivasyonu
ve kurumsal baghlg: zayiflatir ve 6nemli
masraflara yol acabilir.

Liderlik Stilleri: Otokratik ve serbest
piyasa liderlik stilleri, isyerinde siddet
ve taciz i¢in risk faktorleridir. Otokratik
liderlik, kat1 ve yonlendirici, esnek olma-
yan ve karar verme sirecine g¢aliganlarin
katilimini reddeden bir liderlik yaklasimi
ile karakterize edilir. Serbest birakic: li-
derlik ise yetersiz denetim olmasi veya hig

denetim olmamasi, gorev ve sorumluluk-
larin astlara uygunsuz ve gayri resmi bir
sekilde devredilmesi ve ¢alisanlara ¢ok az
rehberlik saglanmas: veya hi¢ rehberlik
saglanmamasi ile karakterize edilir.

Orgiitsel Adalet: isyeri politikalarinin
ve prosedurlerinin eksikligi veya tutar-
s1z uggulanmam karar verme ve kaynak
ve/vega is dagiliminda adaletsizlik ve/
veya 6nyargi, ayrica (iddia edilen) isye-
ri suistimali ve diigiik performansin kot
yonetimi, hepsi isyeri zorbalig: ve tacizi-
nin nedenleri ve/veya tezahiirleri olabilir.
Tacizle dogrudan baglantili diger suisti-
mal bigimleri, kariyer geligimi ve ise alim
prosedurleriyle ilgilidir. Bu, se¢im ve terfi
kriterleri net ve dogru bir sekilde iletilme-
diginde veya bu kriterler belirli gruplar:
orantisiz bir sekilde disladiginda ortaya
cikabilir.

Orgiitsel Degisim Yonetimi: Orgiitsel de-
gisim, digerlerinin yam sira, énemli tek-
nolojik degisim, 6rgitsel yeniden yapilan-
dirma / kiugulme, caligma yontemlerinde
degisiklikler, dis kaynak kullanimi (is ve
iglevlerin) ve denetci/yonetici degisik-
liklerini icerebilir. Bu ayarlama, artan is
baskisina eklenerek, psikososyal riskleri
artirmakta - ve 6zellikle degisim hakkin-
da ¢ok az danigma yapildiginda ve gegis
donemlerinde ¢aligsanlara yeterli pratik
destek saglanmadiginda, isyerinde daha
yuksek duzeyde stres ve tacize yol aga-
bilir. Biitg¢e kesintileri, mali ve diger Or-
gutsel ve siyasi reform baskilar: da is ve
kariyer guvensizligini yogunlastirabilir
ve orgiitler igindeki “sorumluluk atma ve
suclama” tavirlar gelisebilir.

Fiziksel Calisma Ortami: is ekipmanla-
rinin ve tesislerinin tasarimi ve bakimi
ile tehlikeli maddelere maruz kalma; hem
calisanlarin stres deneyimlerini hem de
psikolojik ve fiziksel saghiklarin etkileye-
bilir. Fiziksel ¢aligma ortami ayrica igye-
rinde siddet ve taciz riskine katkida bulu-
nabilir. Ornegin, para ve degerli esyalarin
sik sik bulunduruldugu veya transfer edil-

8 ILO. (2020) Safe and healt /gﬁworkmg environments free from violence and harassment. https://

www.ilo.org/sites/default

les/wemsp5/groups/public/%40ed_protect/%40protrav/%40sa-

fework/documents/publication/wems_751832.pdf, Erisim Tarihi: 2 Kasim 2025.
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digi islerde, yetersiz guvenlik G¢incu sa-
hislar tarafindan siddet riskini artirabilir.
“Yetersiz aydinlatma, yetersiz havalandir-
ma [ve] gurultd” gibi faktorler de siddet
riskine katkida bulunabilir.

Magazalar ve marketler gibi, Uuglunci
sahislarla sik sik etkilesimde bulunan
meslekler icin, fiziksel caligma ortamai,
calisanlar1 potansiyel olarak saldirgan
miugterilerden korumak i¢in tasarlanma-
hdir. Savunmasiz durumdaki g¢alisanlar
arasinda, isyeri normlarina veya toplum-
sal stereotiplere uymayanlar veya etnik
koken, din, engellilik, yas, siyasi gorus,
cinsiyet, cinsel yonelim, HIV durumu, ulu-
sal veya sosyal kéken veya baglantilar:
(6rnegin, sendika tyesi ve sendika uyesi
olmayanlar) nedeniyle azinlikta olanlar
yer alabilir. Ornedin, geng calisanlar isye-
rindeki haklarinin kapsamini anlamaya-
bilir ve isyeri kiltird, is deneyimlerinin
eksikligi veya istihdamlarimin givence-
sizligi nedeniyle konusmaktan cekinme-
lerine neden olabilir.

Toplumsal Cinsiyet Esitsizligi: Erkekle-
re kiyasla kadinlar, bir¢cok toplumda yay-
gin olan esitsiz cinsiyet iligkileri nedeniyle
igle ilgili siddet ve taciz riskine daha fazla
maruz kalabilirler. Ozellikle baz1 kadin
gruplari, cinsel siddet ve tacize kars: daha
savunmasiz olma egilimindedir. Bunlar
arasinda kizlar ve genc kadinlar, ev is-
cileri, i gtvenligi az olan kadinlar, gog-
men kadinlar ve erkeklerin hakim oldugu
mesleklerde ¢alisan kadinlar ve daha ge-
nel olarak, ¢ok sayida kadinin az sayida
erkek tarafindan denetlendigi durumlar
sayilabilir. Ornegin, siddet ve taciz, ¢ok
sayida geng, deneyimsiz, kirsal bolgeler-
den gelen gogmen kadin is¢inin az sayida
erkegin denetimi altinda ¢alistigi, yiksek
uretim baskisi ve istismarci igyeri uygula-

malarinin oldugu yogun emek gerektiren
imalat sektorlerinde (giyim, tekstil, elekt-
ronik vb.) yaygin olarak goriulmektedir.

Kiiltiirel Farkliliklar ve Dil Farkliliklar::
“Farkli kiiltiirlerden veya etnik kimlikler-
den kisilerin igyerine yakin zamanda akin
ettigi durumlarda veya isyerinde farkl
kiltirlerden gelen 6nemli sayida galigsan
bulundugu durumlarda” ciddi iletigim
sorunlarina yol acabilir. Kiltiirel yanhs
anlamalar, zorbalik ve tacize doniigebi-
lir. Zorba davraniglarin sorgulanmadig:
kulturler, personele bu tir davramglarin
kabul edilebilir veya hatta hos gorulebilir
oldugu yoninde gu¢li bir mesaj verebilir.
Siddeti tolere eden veya hatta hakli goren,
ornegin c¢ok otoriter ydnetim bigimleri-
ni kabul eden bir kultir, diger siddet bi-
cimlerini de tesvik edecektir. Liderler ve
yoneticiler, “kabul edilebilir davranislari,
genellikle rol model olma, 6dullendirme,
belirli davraniglar1 gormezden gelme ve
cezalandirma yoluyla, ¢ogu zaman ortik
olarak tanimladiklar igin, ¢alisma orta-
minin sekillenmesinde onemli bir rol oy-
narlar.”

Isyerinde Iscinin Kisiliginin
Korunmasini Isteme Hakki
isyerinde is¢inin kisiliginin korunmasi ne
demektir? “Kisilik degismez midir ki ko-
runsun!” diye sorabiliriz. Hayat degisir,
bizler degisir ve dénusuruz, kisiligimiz
de bu siirecten etkilenir. isyerindeki egi-
timler ve sendikalarin duyarlik geligtirme
caligmalari iggilerin kimlik ingasini etkile-
yip donusturmek, esitlik, 6zgurlik talep-
lerini gluclendirmek, adalet, demokrasi ve
baris gibi kigilik értntilerini de etkileyen
degerlerin kazandirilmasini saglamaya

donuk ¢alismalardar.

TEZ-KOOP-iS
Calisma Barisinin
GUVENCESIDIR!
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Kisilik, kisinin kendine 6zguliklerinin bir
birlesimidir. Kisilik, is¢inin ve emekginin
gunlik yasamda kendine 6zglii dustince
ve eylemlerin olugturdugu bir éruntudir.
Kisilik o6zellikleri, bireyi digerlerinden
ayurir ve farkini ortaya koyar, 6zginliagu-
nu ifade eder. Kisiligin olusumunda hem
kalitimin ve hem de gevresel ve toplumsal
etkenler etkili olur. Kisilik, toplumsal si-
nifsal guig iligkileri, cinsiyet, etnik koken,
irk, renk, sosyo-ekonomik dizey, yas,
engellilik durumu, dinya goérisu ve ben-
zeri pek ¢ok degiskenin etkisi altindadir.
Insan, suirekli olus halindedir, kisi etkilen-
digi stirece onun sabit bir kimliginden s6z
etmek mumkun degildir. Bununla birlikte,
birey diizeyinde ele alindiginda belli bir
zaman ve mekanda kisiligin, kendi i¢inde
tutarli ve ongorulebilir bir yani vardir.

Kisilik, 6zdenetim (¢caligkan, hassas, dik-
katli, sorumluluk sahibi olma, gtivenilir ve
bir seyleri bagsarmak), uyum (baskalarina
yardimda isteklilik, gtuven, affedici olma,
alcak gonulluk disa donuklik), norotik-
lik (anksiyet, depresyon, dirti ve kirnl-
ganlik, kendilerini kontrol etmede gugluk
yasama, duygularda asir1 degisiklik), disa
doniiklik, (kolayca arkadas edinme egi-
liminde olan, hevesli, enerjik, maceraci,
konugkan ve agik s6zlu), gelisime agiklik
(bireysel ve entelektiiel merak, o6zgin-
lik, yaraticilik, yenilik ve estetige iligkin
begeni) gibi bes etken uzerinden agik-
lanabiliyor.® Isyerinde calisanlar, isyeri
kulturtntn iginde bu 6zelliklerini sergile-
yebildikleri gibi donemsel olarak degisen
tersine davranislar i¢inde de bulunabilir-
ler. Kisiler otoriter ve rekabetgci bir kilti-
run iginde farkli, demokratik ve dayanig-
maci bir kilturin i¢inde farkh distunce ve
davranislar sergileyebilirler.

Bu nedenle kigilik haklar:1 dedigimizde,
hak temelli bir yaklasimi benimseyerek
demokratik, dayanigmaci bir kiltirin in-
sas1 icin ¢aba gosteririz. Hukukta kisilik
haklari, bireyin kendisini, kendi insani

guc ve yetenekleri dogrultusunda, kendi
secimleri ile gergeklestirmesini saglayan,
kisinin kendisi olarak var olmasinin gu-
vencesi niteliginde haklardir. Cok farkh
kisilige sahip insanlar igyerlerinde ve 6z
orgtutleri olan sendikalarda birlikte ¢alig-
mak zorundadir. Bu haklar Tirk Medeni
Yasastmin (TMY) 23, 24 ve Turk Borglar
Yasasinin (TBY) 58. maddeleriyle guven-
ce altina alinmigtir. TMY nin 23. maddesi
uyarinca kisilik haklarindan hakkin sa-
hibinin vazge¢mesi bu haklardan feragat
etmesi olanakli degildir.*

Iscinin calisma siireci icinde, zor ve riza-
ya dayali isyeri dinamikleri iglese de isg-
verenin yoénetim hakk: sinirsiz bir hak
degildir. Bir yandan igverenin gdzetim
borcu diger yandan igginin kisgilik haklar:
igverenin yonetim hakkini sinirlar. Isginin
kisiligini koruma yiikiimliligi getiren
TBK 417. maddesine gore; “Isveren, hiz-
met iligkisinde igginin kisiligini korumak
ve sayqgl gostermek” zorundadir. Isveren
sadece sayg: duymakla da yetinemez. Is-
verenin, isyerinde “durustluk ilkelerine
uygun bir duzeni” saglamasi da gerekir.
Bu madde igvereni “6zellikle igcilerin psi-
kolojik ve cinsel tacize ugramamalar1 ve
bu tir tacizlere ugramig olanlarin daha
fazla zarar gormemeleri i¢in gerekli 6n-
lemleri almakla” yukumli kilmigtir.™

Yasanmis bir ornek Uzerinden gidersek,
Yargitay'in aldigi bir karar paylagmakta
fayda vardir. Yargitay HGK 25.09.2014
tarihli kararinda igverenin isyerinde is¢i-
ye huzurlu ve guvenli bir ¢aligma ortami
yaratmak zorunda oldugunu su soézlerle
vurgulamigtir’

“.Isveren, hizmet iligkisinde iscinin ki-
siligini korumak ve sayg:i gostermek ve
isyerinde durustlik ilkelerine uygun bir
duzeni saglamakla, 6zellikle isgilerin
psikolojik ve cinsel tacize ugramamala-
r1 ve bu tir tacizlere ugramis olanlarin
daha fazla zarar gormemeleri igin gerek-

9 ilhan Cicek. Kisilik Ve Beg Faktor Kisilik Ozellikleri: Kuramsal Bir Gergeve* https://dergipark.org.

tr/tr/download/article-file/1177428

10 Murat Ozveri. https://dergipark.org.tr/tr/pub/ct/issue/80237/1364605

11 Ag.e.
12 A.g.e.




TEZ-KOOP-i$ Sendikasi

li onlemleri almakla yukiumludir” (Yar.
HGK., E., 2012/9-1925, K.,2013/1407, T.
25.09.2014).2

“Kigisel haklar, kiginin kendi hiir ve ba-
gimsiz varliginin butinliguni saglar. Ha-
yat, beden ve ruh tamligs, vicdan, disince
ve ekonomik ¢aligma 6zgurligl, servet,
haysiyet ve itibar, Un, ad, sir ve resim hep
kisisel varliklardir. Seref ve haysiyet, da-
hil oldugu toplumun gerekli saydig: ahlaki
niteliklere sahip oldugu ya da boyle kabul
edildigi icin, kisiye verilen degeri ifade
eder. Kisinin onuru, serefi ve sayginlig:
onun toplum igindeki tim manevi deger-
lerden olusur. Bunlar kisginin ahlaki deger-
leridir. Herkesin i¢inde yasadig: toplumda
iligkiler kurdugu c¢evrelerde kigisel bir
onuru ve gerefi ve sayginhig vardir. Kisiyi
kiigiik dusturmek, yanlhs tanitmak, giuling
ya da zor duruma sokmalk, kisiye digman-
ca bir ortam hazirlamak amaciyla yapilan
davraniglar manevi degeri nasil zedelerse,
bir olayin aktarilmas: ya da olay veya ki-
sinin elesgtirilmesi de ¢ok kez seref ve say-
ginliga, onura mudahale niteliginde olabi-
lir. Ancak bu midahalenin haksiz olmas:
diger bir deyimle hukuka aykir1 bulunma-
s1 gerekir.”(Yar. 7.HD.,E., 2014/14808, K.,
2015/131, T. 20.01.2015)5

Iscinin kisilik haklarini korumanin ilk adi-
mi1 bu haklara, oncelikle sendika tyeleri-
nin, ig¢inin sahip ¢ikmasi ve kisilik hakla-
r1 ihlal edildiginde itiraz etmesidir. Isinin
itirazinin dogrudan veya dolayli olarak
is¢iye zarar verecek bir sonug¢ dogurdugu
durumlarda kisilik haklarinin korundu-
gundan so6z etmek de olanakli degildir.
Is¢inin kisilik haklarina yapilan saldiriya
itiraz etme hakk: ile kisilik haklarim ko-
runmasl bu nedenle i¢ ice ge¢gmis durum-
dadir. Bu nedenle etkin bir is hukukunun
var olup olmadiginin Olgitlerinden en
onemlisi, is¢inin itiraz hakkina getirilen
gluvencenin kapsami ve getirdigi koruma
duzeyidir.”®

13 A.g.e.

isveren, iscinin kisilik haklarina déniik
eylem ve islemlerden sakinmak, isginin
kisilik haklarina saldiri olmayacak is ko-
sullarini isyerinde saglamak zorundadir.
Somut olarak, is¢iye, diger is¢ilerden, ig-
veren vekillerinden, musterilerden kisaca
ucuncu kisilerden gelebilecek saldirilara
kars1 da etkili 6nlemler almak igverenin
yukumliulugi kapsamindadir.

Psikolojik Siddet ve Tacizle

_ Miicadele

Isyerinde siddet ve taciz, dikkat, dinleme
ve duyarlik gelistiren politika olusturma
ve bunu saglayan bir kultur gelistirme ile
geriletilebilir. Neler yapilabilecegi hak-
kinda Uluslararas: Calisma Orgutinun
Onerilerini dikkate alarak birlikte dusu-
nelim.*

isyerinde siddet ve tacizle ilgili politika
belgesi hazirlanmali ve siddet ve tacizin
hos gorilmeyecegini belirtmelidir. Isye-
rinde siddet ve tacizi 6nleme program-
lar1 olusturulmali ve uygunsa olgilebilir
hedefler belirlemelidir. Calisanlarin ve
igverenin hak ve sorumluluklarini belirt-
melidir. Sikayet ve sorusturma prosedur-
leri hakkinda bilgi igermelidir. Siddet ve
taciz olaylariyla ilgili tim i¢ ve dis ileti-
simin gereken sekilde degerlendirilece-
gini ve uygun sekilde hareket edilecegini
belirtmelidir; bireylerin mahremiyet hak-
ki ve gizlilik hakkini belirtmeli, (..) ayni
zamanda c¢alisanlarin tum tehlikelerden
haberdar olma hakkimi dengelemelidir
ve igverenlerin, siddet ve taciz olaylari-
na karsi onlemler almak igin gerekli tim
adimlar1 atmasini saglamalidir. Psikolojik
siddet ve tacizle miicadelede gikayetcile-
ri, magdurlari, taniklar1 magduriyet veya
misillemeye karsi korumak icin 6nlemler
alinmalidir.”

Ayrica, siddet ve tacizle ilgili isyeri poli-
tikas: agagidakileri de igerebilir. Igveren
ve/veya Ust yonetimin, isyerinde her turla
siddet ve tacizi ve/veya Ust yonetimin tim
igyeri siddet ve taciz bi¢imlerini yénetme

14 _https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/%40ed_protect/%40protrav/%40safework/documents/

publication/wems_751832.pdf
15 A.g.e.
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ve onleme ve bu amagla uygun kaynak-
lar1 saglama taahhidii olmalidir. Gizli-
ligi saglamak ve sikayetgileri misilleme
ve/veya magduriyetten korumak icin
prosedirler hakkinda bilgi saglanma-
hdir. Sikayetleri sorusturma ve ¢ozme
prosedurleri hakkinda bilgi saglanmal
ve siddet iceren davraniglarin sonuclar:
hakkinda acik bilgi dahil paylasilmalidir
(fiziksel, psikolojik ve cinsel siddet ile ig
ve Uglncu taraf siddeti dahil olmak tizere
gesitli isyeri siddeti tirlerinin tamimi ve
ornekleri). Siddet ve taciz magdurlarina
destek hizmetleri (6rnegin danigsmanlik)
saglama taahhidi olmalidir. Yonetici,
calisan, musteri, bagimsiz yuklenici ve
isletmeuyle iligkisi olan herkese politika-
nin uygulanmasina iliskin bir agiklama
yapilmalidir. Isgilere, yoneticilere, mis-
terilere, yuklenicilere veya isyerindeki
diger kisilere yonelik hic¢bir tir ayrimeci
veya taciz edici davranisin tolere edil-
meyecegi ve ayrimcilik veya taciz dav-
ranigsinda bulunanlarin disiplin cezasina
tabii tutulacagina dair bir beyan gegerli
yasal gerekliliklere iligkin bir beyan; ve
politikanin izlenmesi ve gozden gegiril-
mesi i¢in diizenlemeler olmalidir.’

Boylece isyerinde siddeti ve tacizi on-
leyici tedbirlerin geligtirilecegi siirecin
aciklamasi; isyerinde yurutilen siddet
ve taciz 6nleme egitimlerinin agiklamasi;
siddet ve taciz riskleri hakkinda bilgile-
rin ¢alisanlara iletilme yonteminin agik-
lamasi; politika ayrica, psikolojik siddet,
sozlii ve sozsuz tehditler ve taciz (cinsel
taciz dahil), zorbalik ve ayrimeilik gibi il-
gili faaliyetleri agik¢a belirtmelidir. Son

16 A.g.e

siddete ve taclze karsl
TEZ-KOOP- Is’te

olarak, politikanin etkili olabilmesi igin
kolayca erisilebilir olmasi ve tutarh bir
sekilde uygulanmas:1 gerekir. Politika,
ilan panolari, internet ve ekip toplantila-
1 araciligiyla iletilmeli ve tamitilmalidar.
Yoneticiler de politikayr ¢alisanlariyla
tartismalidir. Boylece yonetim ve c¢ali-
sanlar arasinda etkili iletigim kanallari-
nin olusturulmasi gerekir.

Veda Ederken...
Yasamimiz: sirdirmek igin ¢aligmak zo-
rundayiz. Isyerini, insan onuruna yara-
sir bir bicimde ¢aligabilecegimiz sosyal
mekanlara dontistirmede hem kamusal
dizenlemelerin hem igveren ve yonetici-
lerin hem de bizim ve 6rgiitli oldugumuz
sendikalarin sorumluluklar: vardir.

Calisma siireci iginde, zor ve rizaya da-
gah isyeri dinamikleri iglese de igverenin
isci Gizerinde yonetim hakki sinirsiz bir
hak degildir. Isyerleri hem insan hakla-
rinin saygl gordugi hem de ihlal edildigi
yerlere donusebilir. Psikolojik siddet ve
tacizin olmadigi isyerlerini hep birlik-
te olusturabiliriz. Bu siiregte sendika-
larin, Tez-Koop-Is'in varligi 6nemlidir.
Arastirma bulgular: sendikalarin oldugu
isyerlerinde siddetin gorece azaldigi-
n ortaya koyuyor. Ekonomik ve sosyal
haklarimizi gelistirmek ve glvenli ve
saglikli igyerleri i¢in Orgutlenmek son
derece onemlidir.

Guvenli ve saglikli bir igsyerinde en kola-
yindan baslayalim ve dilimizi doniistii-
relim. Konusurken diistinelim, dilimizle
kimleri digsarida birakiyor ve yok sayi-
yoruz. Diglayiar degil, kapsayic1 bir dil
kullanalim.

ORGUTLENELIM!
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Mobbing Varsa Is Barisi Yoktur!
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Isyerinde Siddete Karsi Ug Adim:
Dilini Doniistir,
Orgiitien,

Dayanisma Goster!

Mobbing Ciriitiir; Dayanisma lyilestirir.







